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‘ ‘ Consiliul de Administratie si Manage-
mentul General al BNP Paribas impartasesc
convingerea ca succesul Bancii depinde direct
de comportamentul fiecarui angajat. impreund,
ne angajam sa construim viitorul BNP Paribas
pe fundatiile oferite de expertiza profesionala
si integritate.

Acest lucru presupune angajamentul tuturor
angajatilor si angajatelor din cadrul Grupului
si castigarea increderii partenerilor, clientilor
si actionarilor nostri, precum si a autoritatilor
de reglementare si a reprezentantilor socie-
tatii civile din fiecare tara in care Banca isi
desfasoara activitatea.

Pentru a realiza acest lucru, este, desigur,
esential sa respectam cu strictete legile si
reglementarile. In acelasi timp, trebuie sa
mergem mai departe si sd ne asiguram ca
fiecare decizie este ghidatd de un profund simg
al responsabilitatii etice. Acest lucru incepe
prin respectarea politicilor si procedurilor
Grupului, precum si prin abilitatea de a iden-
tifica, raporta prompt si invata din practicile
inadecvate.

Lumea in care Banca isi desfasoara activitatea
continua sa se schimbe intr-un ritm accelerat.
BNP Paribas poate gestiona aceste schimbari
anticipandu-le, adaptandu-se si inovand, gra-
tie unei culturi corporative bazate pe valori
solide, aplicate fara compromisuri.

Acest spirit a conturat Codul nostru de Condu-
itd, care defineste regulile ce guverneaza toate
actiunile noastre, in conformitate cu valorile
noastre fundamentale. Acest Cod de Conduita
ne ghideaza gandirea si comportamentul. El
exprima aspiratia noastra de a deveni una
dintre cele mai respectate banci europene
cu o prezenta globala si un lider in finantele
sustenabile.

Codul de Conduita reprezinta un ghid pentru
actiunile si deciziile noastre. Regulile de Con-
duita trebuie respectate cu strictete de catre
toti angajatii si angajatele. Nu exista reguli
specifice care sa poata fi aplicate in fiecare
situatie. Mai degrabd, Codul de Conduita ar tre-
bui sa fie suficient de bine inradacinat pentru a
ne asigura ca, sprijinit de politici si proceduri,
suportul managerial si propria judecata, acest
spirit este intotdeauna respectat.

Ne bazam increderea in toti angajatii si anga-
jatele noastre sa asume pe deplin respectarea
acestor valori si principii, care stau la baza
contributiei noastre catre societate, unitatii si
succesului nostru. ,’
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é Respectul pentru persoane
Aplicarea celor mai bune standarde in comportamentul profesional.
Respingerea oricdrei forme de discriminare.

Asigurarea sigurantei la locul de munca.

0 Protejarea Grupului
Construirea si protejarea valorii pe termen lung a Grupului BNP Paribas.
Protejarea informatiilor Grupului.
Pastrarea confidentialitatii individuale.
Comunicarea responsabila.
Comportarea etica in relatiile cu tertii.
Asumarea riscurilor in mod responsabil, asigurand un control riguros al acestora.

Adoptarea unei conduite responsabile la parasirea Grupului BNP Paribas.

0 Implicarea in societate
Respectarea drepturilor omului.
Protejarea mediului si combaterea schimbarilor climatice.
Comportarea responsabila in reprezentarea publica.

Contributia la o societate mai incluziva.
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Luarea deciziilor.
Cum se incadreaza codul in legislatia locala si internationala?
Exprimarea si semnalarea preocuparilor.

Responsabilitati suplimentare si atributii pentru manageri.

D | ANEXA PRIVIND LUPTA TMPOTRIVA CORUPTIEI

Prevenirea, detectarea si combaterea coruptiei si traficului de influenta.
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‘ ‘Codul de Conduita al Grupului BNP Paribas se afla in centrul fieca-
rei actiuni. Acesta ghideaza toate deciziile la toate nivelurile organizatiei.
Astfel, toate politicile si procedurile interne din cadrul Grupului vor fi
revizuite si aliniate cu Codul, daca este necesar.

Codul de Conduita este alcatuit din trei parti: Prima sectiune, despre
Misiune si Valori, are scopul de a ghida si inspira toate comportamentele.
A doua sectiune acopera regulile de conduita ce trebuie implementate.
A treia sectiune, numita Codul de Conduita in practica, ofera indrumari
utile despre aplicarea regulilor de conduita. ,,

A

MISIUNE SI

VALORI

MISIUNE

Declaratia de misiune reflecta
principiile fundamentale ale
Grupului si scopul sau.

VALORI

BNP Paribas Way ghideaza acti-
unile noastre. BNP Paribas Way
este organizat in jurul a patru
Puncte Forte si patru Forte
Motrice.

REGULI DE

CONDUITA

Regulile de conduita sunt reguli
concrete pe care toti angajatii Si
angajatele Grupului BNP Pari-
bas* trebuie sa le inteleaga si sa
le respecte. Respectarea aces-
tor reguli este esentiala pentru
capacitatea noastra de a sustine
valorile si standardele etice,
0 conditie prealabila pentru a
actiona in spiritul BNP Paribas
Way.

1 - Se referd la toate persoanele angajate de Grup, atdt intern, cat si extern.

CODUL IN

PRACTICA

Aceasta sectiune ofera detalii
despre aplicarea Codului de
Conduita. Ea clarifica ceea ce se
asteapta de la fiecare angajat Si
intrebarile pe care fiecare tre-
buie sa si le puna inainte de a
lua decizii. De asemenea, abor-
deaza modul in care Codul se
aliniaza cu legislatia locala sau
reglementarile si face referire la
Politica noastra de avertizare in
interes public. Fiecare divizie va
fi responsabilda de adaptarea si
implementarea, acolo unde este
relevant, a implicatiilor practice
ale Codului de Conduitd pentru
activitatile proprii.

6 -CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS
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Contributia sociala a Grupului BNP Paribas incepe cu responsabilitatea sa
economica de a finanta economia intr-un mod etic, ajutandu-ne clientii sa
isi atinga planurile si proiectele. in plus, Grupul este profund implicat in
comunitatile locale in care isi desfasoara activitatea si recunoaste ca are
responsabilitati suplimentare sociale, civice si de mediu.

Pentru a se asigura ca impactul activitatii angajatilor si angajatelor este unul pozitiv, Grupul
BNP Paribas sustine cele mai inalte standarde de conduita si etica in domeniile Drepturilor
Omului, muncii, mediului si luptei impotriva coruptiei?, indiferent de activitatile sale. Astfel,
Grupul recunoaste si se angajeaza sa respecte o serie de principii si norme care stau la baza
modului in care isi desfasoara activitatea.

2 - Consultati Anexa privind prevenirea, detectarea si combaterea coruptiei si traficului de influenta - sectiunea D

7 -CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS
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MISIUNE

Misiunea BNP Paribas este sa finanteze economia si sa ofere consul-

tanta clientilor intr-un mod etic, sprijinindu-le proiectele, investitiile

si ajutandu-i la gestionarea economiilor. Misiunea afirma in mod
explicit principiile fundamentale ale Grupului si scopul sau*:

+ Dorim sa avem un impact pozitiv asu-
pra partilor interesate - clienti, parteneri
comerciali, angajati si angajate, actionari
- si asupra societatii. Vrem sa contribuim
la un viitor mai bun.

+ Vom oferi colegilor nostri un mediu de
lucru care fi inspira si stimuleaza.

in contextul actual, nu este suficient doar sa
respectam legile si reglementarile. Dorim
sa demonstram de asemenea ca activitatile
BNP Paribas au un impact pozitiv asupra
tuturor partilor interesate, in general, si
ca Grupul este atat o companie profitabila,
cat si un actor responsabil in economiile pe
care le deserveste.

Modelul integrat al Grupului BNP Paribas
ne permite sa oferim servicii de prima clasa
pe care clientii le solicita si le merita. Men-
tinerea unui model integrat nu se refera
doar la diversificarea riscurilor. Este vorba
si despre modul in care toti angajatii si
angajatele ne deservesc clientii. Modelul
integrat al Grupului ne ofera cunostinte
detaliate despre clienti, precum si abilita-
tea de a valorifica resursele si capacitatile
vaste ale Grupului pentru a oferi cele mai
bune solutii posibile. Modelul integrat ne
permite sa castigam increderea clientilor
nostri din intreaga lume, zi de zi.

+ Dorim sa fim printre cei mai de incredere
actori din industrie, ancorand valorile si
etica noastra in tot ceea ce facem.

¢ Echipele noastre extrem de dedicate
vor oferi servicii si solutii de prima clasa
clientilor nostri prin modelul integrat al
Grupului.

De asemenea, avem datoria de a fi mereu
atenti la asteptarile angajatilor si anga-
jatelor noastre, cel mai valoros activ al
Grupului. Munca lor asidua si ideile lor sunt
motorul succesului Grupului BNP Paribas.
Pentru a reusi, angajatii si angajatele noas-
tre trebuie sa lucreze intr-un mediu care fi
inspira si stimuleaza.

Atunci cand comportamentele zilnice sunt
ancorate in Valorile noastre si toti actio-
neaza cu o conduita impecabild, aceasta
construieste increderea intre colegi si
clienti. Aceasta incredere este ceea ce va
diferentia Grupul BNP Paribas in cadrul
acestei industrii.

Misiunea Grupului acopera un spectru larg
de parti interesate. Este responsabilitatea
tuturor sa se asigure ca Valorile si regu-
lile noastre sunt mai mult decat simple
cuvinte si sa le aduca la viata, atat la nivel
personal, cat si colectiv, in cadrul Grupului
BNP Paribas.

PAGINA URMATOARE

3 - Scopul Grupului BNP Paribas este detaliat in baza documentelor despre Misiune si Viziune, Codul de Conduitd si Manifestul Angajamentului, disponibile
aici: https:/group.bnpparibas/en/group/about-us/company-purpose
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VALORI

Valorile noastre, denumite ,The BNP Paribas Way"”, reprezinta perspec-

tiva colectiva a angajatilor si angajatelor Grupului BNP Paribas. Valorile

noastre fundamentale au fost dezvoltate printr-un proces colaborativ

in cadrul caruia toti angajatii si angajatele Grupului BNP Paribas au fost

invitati sa contribuie. Toti cei care face parte din cadrul Grupului trebuie
sa fie ghidati de aceste valori in activitatile zilnice.

Formularea clara a Valorilor permite anga-
jatilor actuali si viitori sd inteleaga mai bine
ceea ce se asteaptd de la ei si ceea ce face
ca Grupul BNP Paribas sa fie unic. Susti-
nerea acestor Valori este esentiala pentru

PUNCTELE NOASTRE FORTE

a continua strategia de transformare si de
crestere a Grupului, protejand in acelasi
timp increderea pe care clientii, partenerii
comerciali, angajatii, actionarii si comunita-
tea, in general, o acorda Bancii.

Punctele Forte reprezinta pilonii fundamentali ai Grupului BNP Paribas. Acestea permit mentinerea unui
model bancar integrat si pozitii de top pe viitor.

STABILITATE

Ne bazam pe o gestionare solida, orientata pe termen
lung, pe un model de afaceri diversificat si integrat si
pe prezenta noastra internationala.

RESPONSABILITATE

Ne bazam pe cultura noastra de responsabilitate si
integritate pentru a servi cat mai bine interesele cli-
entilor nostri.

FORTELE NOASTRE MOTRICE

EXPERTIZA

Ne bazam pe cunostintele recunoscute si in continua
expansiune ale echipelor noastre.

GOOD PLACE TO WORK

Promovam un mediu de lucru stimulant, in care oame-
nii sunt tratati corect si cu respect.

Fortele Motrice sunt domenii la care toti angajatii si angajatele trebuie sa lucreze si sa le dezvolte constant,
atat pentru a reusi in provocarile lor individuale, cat si pentru a contribui la construirea viitorului Grupului
BNP Paribas.

AGILITATE

Ne dorim sd adoptam simplitatea, sa imbratisam ino-
vatia utild si transformarea digitala.

CULTURA CONFORMITATII

Credem Tn promovarea unor reguli clare pentru a spri-
jini o cultura puternica de conformitate si etica.

SATISFACTIA CLIENTILOR

Consideram ca succesul nostru constd in a fi alegerea
preferata a clientilor si a celor pe care fi servim. Cautam
sa-i ascultdm cu atentie si sa colaboram indeaproape
cu ei.

DESCHIDERE

Promovam o atitudine deschisa fata de toate partile
interesate. Ne dorim ca toata lumea din Grup sa se
simta inclusd, sa aibad o voce si sa fie responsabilizata.

9 -CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS - A | MISIUNE S| VALORI
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DE CE ESTE NECESAR
PENTRU A AJUNGE ACOLO

Pentru a trai conform valorilor noastre si a ne atinge misiunea, trebuie
sa fim pregatiti sa facem alegeri si sa luam decizii curajoase. Grupul se
angajeaza sa imbunatateasca continuu:

MODUL iN CARE SUNT DESFASURATE
AFACERILE

¢ Abordam nevoile clientilor intr-un mod
transparent, onest, deschis si responsabil,
promovand concurenta deschisa si corecta,
cu cele mai Tnalte standarde de conformi-
tate si etica.

+ Construim colectiv pe baza expertizei
noastre pentru a atinge excelenta in aface-
rile pe care alegem sa le desfasuram.

¢ Luam in considerare consecintele actiu-
nilor noastre asupra societatii in ansamblu.

MODUL iN CARE SE DESFASOARA
MUNCA

+ Promovam inovatia digitala si utila.

# Simplificam in continuare modul de lucru
pentru a castiga in agilitate.

¢ Permitem oamenilor sa experimenteze
printr-o abordare de tip testare si invatare.
+ Avem incredere si responsabilizam oame-
nii sa Tmbratiseze oportunitatile de afaceri
si dezvoltarea clientilor, intr-un cadru clar.

+ Luam decizii la toate nivelurile organiza-
tiei si suntem responsabili pentru actiuni.

PAGINA URMATOARE

MODUL iN CARE AVEM GRIJA
DE OAMENII
¢ Promovam activ diversitatea.

¢ Incurajam mobilitatea pentru a oferi
experiente diversificate.

¢ Dezvoltam talentele si continuam sa
investim in cel mai important atu al Gru-
pului: oamenii sai.

10 - CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS - A | MISIUNE SI VALORI
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CONDUITA

Pentru a trai in conformitate cu valorile noastre - The BNP Paribas Way -
trebuie si respectam regulile. in acest document veti gisi o expunere clard
a comportamentelor acceptabile si inacceptabile. Respectarea acestor reguli
este esentiala pentru mentinerea valorilor si standardelor etice, o conditie
prealabila pentru a actiona conform principiilor BNP Paribas Way. Grupul
va avea toleranta zero fata de nerespectarea intentionata a acestor reguli.

Regulile sunt organizate in urmatoarele sapte teme.

11-CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS
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REGULI DE CONDUITA

intelegerea nevoilor si situatiei clientilor.

Furnizarea de informatii corecte, clare si care nu induc in
eroare clientii.

Asigurarea unui tratament echitabil al clientilor.

Gestionarea reclamatiilor clientilor in mod corespunzator
si echitabil.

Combaterea spalarii de bani, a mituirii,
coruptiei si finantarii terorismului.
Respectarea sanctiunilor si embargourilor.

Respectarea regulilor privind abuzul de piata si practicile
de concurenta loiala in cadrul activitatilor de piata.

Prevenirea si evitarea conflictelor de interese in tranzactii.

Sa nu fie utilizate niciodata informatii privilegiate sau alte
informatii confidentiale in tranzactii personale.
Prevenirea si evitarea conflictelor de interese legate

de mandate si interese externe in afaceri.

Sa nu se faca schimb niciodata de informatii comerciale
sensibile cu concurentii si nici sa nu se coordoneze

cu acestia politica comerciala a Grupului.

Aplicarea celor mai bune standarde in
comportamentul profesional.

Respingerea oricarei forme de discriminare.
Asigurarea sigurantei la locul de munca.

Construirea si protejarea valorii pe termen

lung a Grupului BNP Paribas.

Protejarea informatiilor Grupului.

Pastrarea confidentialitatii individuale.

Comunicarea responsabila.

Comportarea etica in relatiile cu tertii.

Asumarea riscurilor in mod responsabil, asigurand un control
riguros al acestora.

Adoptarea unei conduite responsabile la parasirea Grupului
BNP Paribas.

Respectarea drepturilor omului.

Protejarea mediului si combaterea schimbarilor climatice.
Comportarea responsabila in reprezentarea publica.
Contributia la o societate mai incluziva.

12 - CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS - B | REGULILE DE CONDUITA
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INTERESELE
CLIENTILOR

BNP Paribas isi asuma angajamentul de a proteja interesele clientilor pen-

tru a construi increderea acestora. Toti angajatii si angajatele trebuie sa

actioneze intotdeauna intr-un mod care protejeaza interesele clientilor,
respectand in acelasi timp toate legile relevante.

Protejarea intereselor clientilor este o valoare fundamentala in cadrul BNP Paribas si
reprezintd responsabilitatea tuturor angajatilor si angajatelor din toate activitatile de
afaceri - de la proiectarea si promovarea produselor pana la serviciile post-vanzare si
gestionarea reclamatiilor. A tine cont de nevoile si situatia clientilor este esential pentru
a oferi rezultate pozitive clientilor si pentru a incuraja increderea si loialitatea acestora.

INTELEGEREA NEVOILOR SI SITUATIEI CLIENTILOR

Avem obligatia de a intelege nevoile si ® acorda o atentie deosebita clientilor care
situatia clientilor si o responsabilitate de a: au fost recunoscuti ca fiind mai vulne-

# proiecta produse avand in vedere intere- a0l

sele clientilor, # nu actiona niciodata in numele unui client
fara autorizare (de exemplu, un mandat,

@ cauta intotdeauna sa intelegem nevoile,
0 instructiune din partea clientului).

asteptarile si interesele clientilor pentru
a le oferi produse si servicii adecvate,
care ofera o valoare corecta,

13 - CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS - B | REGULILE DE CONDUITA
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Un client doreste sa cumpere un produs despre care crede ca are nevoie, dar
produsul nu este considerat adecvat conform cadrului de guvernanta al produselor
BNP Paribas. in ciuda multor discutii, acesta refuzi si ia in considerare alternative
si ameninta ca isi va muta afacerile in alta parte.

Ce ar trebui sa fac?

Este responsabilitatea dumneavoastra sa petreceti timp cu clientul pentru a-1
ajuta sa inteleaga caracteristicile si riscurile asociate produsului, deoarece trebuie
sa oferim toate informatiile relevante clientilor nostri. Ar trebui sa explicati de ce
considerati ca produsul poate sau nu poate satisface nevoile si situatia clientului.
in cazul in care considerati ca produsul nu este in interesul clientului, atunci

nu ar trebui sa va implicati in aceasta tranzactie. Puteti propune una sau mai
multe alternative adecvate. Daca este nevoie, puteti solicita asistenta din partea
managerului dumneavoastra. Interesele pe termen lung ale clientilor trebuie sa
prevaleze asupra castigurilor pe termen scurt. Purtati aceasta conversatie sincera
cu clientul si renuntati la tranzactie daca este necesar.

Clientii mei au un proiect imobiliar. Acestia doresc sa cumpere apartamentul
in care locuiesc prin contractarea unui credit ipotecar. isi doresc o rati a
dobanzii redusa, in special pentru a evita o situatie de supraindatorare.
Recomand sa contracteze un imprumut denominat in valuta straina, care

are o rata a dobanzii mai mica decat un credit ipotecar in moneda lor locala.
Este aceasta recomandare adecvata avand in vedere ca le-am oferit clientilor
un imprumut cu o dobanda buna?

Un imprumut denominat in valuta straina nu este un produs standard, deoarece
implica caracteristici riscante pe care clientii nu le inteleg intotdeauna. Prin
urmare, acesta ar trebui propus doar clientilor:

- care inteleg pe deplin riscul valutar la care sunt expusi si,

- care au capacitatea de a atenua acest risc (datorita veniturilor sau activelor
suficiente in moneda straina) sau dispun de resurse financiare suficiente
pentru a absorbi pe deplin o eventuala pierdere semnificativa ce poate rezulta
din variatiile cursurilor de schimb valutar.

inainte de a recomanda un astfel de produs, ar trebui si evaluati intotdeauna

nevoile si situatia clientilor pentru a le oferi produse/servicii adecvate.

14 - CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS - B | REGULILE DE CONDUITA
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FURNIZAREA DE INFORMATII CORECTE,
CLARE $I CARE NU INDUC iN EROARE CLIENTII

Avem datoria de a furniza clientilor infor- # asiguram ca materialele sunt accesibile

matii corecte, clare si care sa nu induca si contin informatii adecvate pentru a
in eroare, astfel incat acestia sa poata lua le permite clientilor sa le poata citi Si
decizii informate: intelege eficient,

@ oferim toate informatiile necesare < mentinem consistenta si actualitatea
fnainte, in timpul si dupa procesul de informatiilor furnizate pe toate canalele,
vanzare pentru a permite clientilor sa

@ raspundem fintrebarilor clientilor la
inteleaga:

nivelul maxim al capacitatii noastre pro-
- ce cumpara, inclusiv rezultatul asteptat, fesionale si intr-un mod prompt.
caracteristicile de pret si riscuri,

- pentru ce platesc, inclusiv costurile pro-
duselor, serviciilor si consultantei alese,

Clientul meu tocmai a mostenit o suma considerabila de bani si doreste
sa o reinvesteasca intr-un produs de investitii financiare. Gama noastra
de produse financiare de investitii este vasta, cu diferite niveluri de risc
si randament. Cum clientului meu ii plac produsele financiare inovatoare,
consider ca o propunere de afaceri bazata pe un produs cu randament
foarte ridicat ar fi optiunea potrivita atat pentru client, cat si pentru
profitabilitatea Bancii.

Ce ar trebui sa fac?

Dupa ce ati evaluat natura adecvata a recomandarii dumneavoastra in
functie de nevoile, situatia si apetitul/profilul de risc al clientului, este de
datoria dumneavoastra sa prezentati clientului, intr-un mod echilibrat,
caracteristicile, beneficiile si riscurile asociate produsului/serviciului (risc de
piata, risc de credit, risc valutar etc.). Cu alte cuvinte, sunteti responsabil sa
va asigurati ca clientul este capabil sa inteleaga natura produsului si riscurile
aferente pentru a putea lua o decizie informata.

Un produs care ofera un randament foarte ridicat va implica, inevitabil,

un risc foarte ridicat, iar clientul ar trebui sa inteleaga pe deplin natura si
magnitudinea acestui risc, inclusiv posibilitatea unei pierderi de capital.
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ASIGURAREA UNUI TRATAMENT ECHITABIL AL CLIENTILOR

Avem datoria de a identifica activ, preveni si gestiona orice conflicte de interese poten-
tiale care ar putea prejudicia interesele clientilor si de a atenua aceste riscuri cat mai
eficient posibil:

@ asigurand intotdeauna un tratament @ in relatiile cu terti, producatori sau dis-
echitabil pentru clienti, tribuitori, avem responsabilitatea de a:

@ aplicand preturi corecte si transparente - cdauta parteneri care adera la Principiile
in conformitate cu legile si reglementa- Codului nostru de Conduita,

rile aplicabile, - intelege rolurile si responsabilitatile

# sprijinindu-i cu rabdare si grija pe clientii dezvoltatorului de produs si ale distri-
care se confrunta cu dificultati financiare, buitorului.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR CLIENTILOR
N MOD CORESPUNZATOR SI ECHITABIL

Avem datoria de a gestiona reclamatiile 4 gestionand reclamatiile clientilor in mod
clientilor in mod corespunzator si echi- echitabil, transparent si prompt,

tabil: @ remediind situatia cat mai curand posibil,

@ oferind un acces clar si gratuit pentru daca sunt identificate erori.
depunerea reclamatiilor,

Un client nemultumit a facut o reclamatie acum o luna. Ma suna sa imi
spuna ca nu a primit niciun raspuns de la banca. Este foarte dezamagit
si intentioneaza sa-si transfere economiile la o alta banca.

Ce ar trebui sa fac?

Aveti datoria de a gestiona reclamatiile clientilor intr-un mod eficient si
prompt pentru a spori increderea si loialitatea acestora.
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PAGINA URMATOARE

SECURITATEA FINANCIARA

Grupul BNP Paribas este dedicat servirii clientilor sii. in acelasi timp, Grupul trebuie
sa fie mereu constient de impactul pe care actiunile sale il pot avea asupra societatii in
ansamblu. Grupul BNP Paribas este angajat sa respecte toate legile aplicabile in vederea
prevenirii infractiunilor financiare, inclusiv a activitatilor de finantare a terorismului, si
sa sustina actiunile internationale desfasurate prin intermediul industriei financiare.

Deoarece aceste legi pot fi complexe si pot fi aplicate diferit in functie de activitati si regiuni, Grupul isi
asuma promovarea unor reguli clare pentru a incuraja o cultura puternicd a conformitatii si eticii.

COMBATEREA SPALARII DE BANI,
A MITUIRII, CORUPTIEI SI
FINANTARII TERORISMULUI

Fiecare angajat are responsabilitatea de a
sprijini Grupul in combaterea infractiuni-
lor financiare, inclusiv frauda, spalarea de
bani, coruptia si finantarea terorismului.
Un Addendum privind , Prevenirea, detec-
tarea si combaterea coruptiei si traficului
de influenta” a fost integrat in Codul de
Conduita existent (consultati sectiunea D).
Prin urmare, fiecare angajat este obligat sa:

@ fie vigilent si sa contribuie la lupta
fmpotriva tuturor formelor de infractiuni
financiare, inclusiv frauda, spalarea de
bani si finantarea terorismului, indiferent
de circumstante sau de partile interesate
implicate,

# se asigure ca sunt realizate verificarile de
diligenta si controalele necesare pentru a
cunoaste clientii si modul in care acestia
utilizeaza produsele si serviciile Grupului,

4 fie atent pentru a se asigura ca tranzac-
tiile clientilor nu sunt legate de mita sau
coruptie,

# raporteze orice operatiune suspecta catre
conducerea superioara sau catre depar-
tamentul local de Conformitate.

in aceasta dimineata, unul dintre clientii mei mi-a
solicitat emiterea unei scrisori de garantie pentru

exportul de munitii intr-o tara supusa sanctiunilor
(interdictie asupra armelor).

Ce actiune ar trebui sa intreprind?

Ar trebui sa refuzati tranzactia si sa notificati
departamentul local de Conformitate.

Am observat ca un functionar public, apropiat al
unui ministru in exercitiv intr-o tara in care Grupul
este activ, tocmai a primit o suma mare de bani

in contul sau. Mi-a oferit o explicatie pentru acest
transfer important, dar tranzactia mi se pare
totusi suspecta. Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui sa raportati aceasta tranzactie catre
departamentul local de Conformitate pentru

a va asigura ca dovezile furnizate sunt suficient
de convingatoare. Daca nu sunt, echipa relevanta
de Securitate Financiara va decide si va continua
cu trimiterea unui Raport de Activitate Suspecta
catre Autoritatea relevanta.
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RESPECTAREA SANCTIUNILOR
S| EMBARGOURILOR

Grupul se angajeaza sa respecte regle-
mentarile aplicabile privind sanctiunile si
embargourile, ceea ce implica obligatia de a:

# intelege reglementdrile privind sanctiu-
nile si embargourile aplicabile pe pietele
in cadrul carora Grupul opereaza sau cu
care este in contact,

@ respecta politica Grupului si legile locale
(si orice reglementari aplicabile) referi-
toare la sanctiuni si embargouri in tara
in care Grupul isi desfasoara activitatea,

# raporta catre Securitatea Financiarad a
Grupului orice incercare de eludare a
regimului de sanctiuni.

TNAPOI LA CUPRINS

PAGINA URMATOARE

Unul dintre clientii mei a initiat un transfer in USD
catre un beneficiar rezident intr-o tara aflata sub
embargo, care a fost respins.

Cateva zile mai tarziu, a incercat sa faca acelasi
transfer, pentru aceeasi suma, catre acelasi
beneficiar, de data aceasta cu o adresa diferita
intr-o tara care nu face obiectul sanctiunilor
financiare.

Sunt obligat sa iau masuri?

Da, cu siguranta. Un raport de eludare ar trebui trimis
imediat catre Securitatea Financiara a Grupului, iar un
control retrospectiv asupra contului trebuie efectuat
pentru a se asigura ca nu au avut loc tranzactii
similare in trecut.

©

INTEGRITATEA

PIETEI

Pietele corecte si eficiente sunt esentiale pentru o economie eficienta si in crestere.
Grupul BNP Paribas se angajeaza sa mentina si sa protejeze integritatea pietelor.

RESPECTAREA REGULILOR PRIVIND ABUZUL DE PIATA SI PRACTICILE
DE CONCURENTA LOIALA iN CADRUL ACTIVITATILOR DE PIATA

Este responsabilitatea fiecarui angajat sa:  ® evite comportamentele care ar putea

@ respecte regulile privind gestionarea
informatiilor confidentiale referitoare la
clienti si la activitatile de pe piata: (i) nu
fmpartd sau sa foloseasca in mod abuziv

afecta buna functionare a pietelor;
respecte regulile si standardele pietei
menite sa sprijine stabilitatea, lichidita-
tea si transparenta pietelor.

informatii privilegiate (,tranzactionare
pe baza de informatii privilegiate”); (ii) sa
nu schimbe niciodata informatii comerci-

ale sensibile cu concurentii,
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€ nu actioneze niciodata cu intentia de
a manipula valoarea unui instrument
financiar sau a unui indice, fie izolat, fie
in coordonare cu alti actori, inclusiv prin
furnizarea de informatii inselatoare sau
amagitoare,

@ raporteze proactiv orice comportament
care ar putea constitui o tentativa de abuz
pe piata, inclusiv atunci cand aceasta

INAPOI LA CUPRINS

@ utilizeze dispozitivele de comunicare
furnizate de catre Bancad si canalele de
comunicare autorizate, in conformitate cu
rolul apartinand angajatului si cu politicile
aplicabile si exceptiile stabilite.

La automatul de cafea, am avzit
accidental informatii care nu sunt

PAGINA URMATOARE

esueazd. Aceasta vigilenta se refera atat la
comportamentul angajatilor si angajatelor,
cat si al contrapartidelor/clientilor.

publice si care ar putea afecta negativ
valoarea titlu financiar pe care o detine
unul dintre prietenii mei.

Nu am niciun interes personal si nu sunt
implicat in nicio tranzactie legata de
acel titlu financiar in cadrul rolului meu
de angajat. Nu vreau ca prietenul meu sa
piarda bani.
Trimit mesaje instant legate de o
tranzactie cu una dintre contrapartidele
mele prin intermediul chat-ul
Bloomberg. Contrapartea mea ma
informeaza ca trebuie sa plece la un
pranz de afaceri, dar ramane disponibila
prin WhatsApp.

Pot sa ii impartasesc informatia?

Nu, nu trebuie sa transmiteti niciodata
unui prieten informatii materiale care nu
sunt publice despre o valoare mobiliara,
indiferent de modul in care le-ati obtinut.
Oferirea de ponturi unei alte persoane
este considerata tranzactionare pe baza
informatiilor privilegiate (insider trading)
si poate constitui o incalcare a legii.

Ce ar trebui sa fac?

WhatsApp, cu exceptia unor cazuri limitate,
nu este in prezent un canal autorizat.
Asadar, daca nu aveti aprobarea formala
de a folosi WhatsApp in scopuri de afaceri,
ar trebui sa ii comunicati contrapartidei ca
politicile interne nu va permit sa utilizati
acest canal de comunicare si sa i cereti

sa foloseasca un canal autorizat de catre
Grup.

Va reamintim ca trebuie sa utilizati un
dispozitiv emis de BNP Paribas atunci cand
raspundeti in astfel de situatii.
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PREVENIREA S| EVITAREA
CONFLICTELOR DE INTERESE
iN TRANZACTII

Grupul BNP Paribas este o institutie bancara

INAPOI LA CUPRINS

PAGINA URMATOARE

Un client intreaba daca am fi interesati
sa participam la finantarea unei achizitii
a unei companii tinta. Stiv ca un bancher
in servicii bancare si de investitii are un
client din acelasi sector si banuiesc ca

globala care serveste clienti in multe tari prin
intermediul mai multor linii de afaceri. Pentru
a gestiona orice conflicte de interese care
implica Grupul BNP Paribas si care ar putea
aparea, este esential sa:

ar putea actiona ca un consilier clientul
respectiv cu privire la aceeasi tranzactie.

Pot sa ii confirm clientului meu interesul
de a participa la finantare?

 fiti proactivi in identificarea, gestionarea si
divulgarea oricarei situatii in care Grupul
BNP Paribas ar putea avea un conflict de
interese,

{nainte de a accepta acest mandat,

trebuie sa va asigurati ca nu exista niciun
conflict intre acest rol si alte roluri pe care
BNP Paribas le-ar putea avea. in cazul unui
jati intr-o tranzactie fn numele Grupului conflict identificat, trebuie si sesizati cazul

BNP Paribas fara a verifica mai intai ca Comitetului pentru Conflicte de Interese al
Grupul nu se afla in conflict de interese. Grupului.

@ nu acceptati niciun mandat si nu va anga-

ETICA PROFESIONALA

Integritatea si etica fiecarui angajat, ca individ, reprezinta piatra de temelie a Codului de
Conduita al Grupului BNP Paribas. Regulile din aceasta sectiune sunt menite sa asigure
mentinerea celor mai inalte standarde de integritate individuala si etica profesionala.

NU UTILIZATI NICIODATA INFORMATII PRIVILEGIATE SAU ALTE
INFORMATII CONFIDENTIALE IN TRANZACTII PERSONALE

informatii confidentiale si nici sa efectueze tranzactii
fn timp ce detin informatii privilegiate (tranzactio-
nare pe baza informatiilor privilegiate).

Toti angajatii si angajatele trebuie sa respecte urma-
toarele reguli:

# In afara activitatilor profesionale normale, divulgarea
oricaror informatii confidentiale este strict interzisa ~ # Angajatii considerati ca avand un statut sensibil tre-
(inclusiv in situatiile in care consiliati sau asistati o buie, in plus, sd respecte cu strictete politicile interne
terta parte). referitoare la tranzactiile cu conturi personale, in

special: sa nu efectueze tranzactii personale care au

legatura cu responsabilitatile lor profesionale si sa
declare toate conturile de instrumente financiare si
tranzactiile personale care intra in aria de aplicare.

@ in ceea ce priveste tranzactiile personale cu instru-
mente financiare, niciunul dintre angajati sau
angajate nu trebuie, sub nicio forma, sa utilizeze
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PREVENIREA SI EVITAREA CONFLICTE-
LOR DE INTERESE LEGATE DE MANDA-
TE S| INTERESE EXTERNE IN AFACERI

BNP Paribas sprijina angajatii si angajatele
care se implica in activitati sociale si ii incura-
jeaza sa joace un rol activ in comunitatea lor.
Cu toate acestea, aceste mandate si activitati
desfasurate in afara intereselor de afaceri ale
grupului pot da nastere unor conflicte intre
interesele de afaceri si cele private.

Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa fie
atent sa:

@ respecte politicile interne ale Grupului refe-
ritoare la activitatile desfasurate in afara
companiei,

@ solicite intotdeauna aprobarea prealabila
pentru orice mandat corporativ din afara
Grupului BNP Paribas si, pentru noii anga-
jati, sa declare intotdeauna mandatele
corporative existente,

@ declare orice activitate de afaceri desfasu-
ratd in afara Grupului BNP Paribas* care ar
putea genera conflicte de interese,

@ sd nu implice niciodatd Grupul in activitatile
personale fara o aprobare formala preala-
bila.

4 - Excluzdnd activitdtile sindicale definite in ,Codul muncii” francez.

INAPOI LA CUPRINS
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Sunt manager de relatii la BNP Paribas si,

pe plan privat, administrez companii. Ma
gandesc sa dezvolt afacerile companiilor mele
personale cu clienti ai BNP Paribas, deoarece
acestia investesc in activitati similare.

Sunt expus unui risc?

Da. in primul rand, ar trebui sa identificati si

sa evaluati orice posibil conflict de interese, fie
potential, fie perceput, si sa declarati aceste
companii personale managerului dumneavoastra
si departamentului de Conformitate. in al doilea
rand, nu ar trebui sa amestecati activitatile
profesionale de la BNP Paribas cu activitatile
personale, inclusiv sa nu folositi timpul si
resursele Bancii si sa nu redirectionati afacerile
Bancii in beneficiul companiilor personale.

Administrez tranzactii cu instrumente de venit
fix pentru companii in cadrul BNP Paribas.
Partenerul meu lucreaza pentru o contraparte
care are o relatie de afaceri cu BNP Paribas

si poate actiona in numele acesteia pentru

a comunica sau negocia cu BNP Paribas in
ceea ce priveste preturile si cotatiile pentru
tranzactiile cu instrumente de venit fix.

Sunt expus unui risc?

Eventual, da. In primul rand, ar trebui si
evaluati si sa declarati aceasta relatie personala
managerului dumneavoastra si departamentului
de Conformitate, deoarece aceasta poate crea
un posibil conflict de interese. in al doilea rand,
trebuie sa va asigurati ca nu sunteti implicat in
tranzactii cu aceasta contraparte si sa respectati
masurile de diminuare a riscurilor care au fost
decise.
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Am primit o oferta pentru o pozitie
in consiliul de administratie al unei
companii si am acceptat propunerea,
deoarece activitatile acesteia nu
concureaza cu cele ale BNP Paribas.

Sunt expus unui risc?

Pot exista riscuri, deoarece este posibil sa
nu aveti toate informatiile despre aceasta
companie, cum ar putea interactiona

cu BNP Paribas si daca ar putea crea un
posibil sau perceput conflict de interese.
Ar trebui sa evaluati si sa declarati aceasta
pozitie managerului dumneavoastra si
departamentului de Conformitate si sa
obtineti aprobarea lor prealabila, deoarece
aceasta poate declansa un conflict de
interese.

INAPOI LA CUPRINS
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Pentru organizarea urmatorului seminar
anual, sunt tentat sa propun un hotel

la malul marii care apartine cumnatului
meu. Sunt sigur ca farmecul locului va
avea succes, mai ales ca hotelul este

mai ieftin decat hotelurile concurente.

Mai mult, ar fi si un ajutor pentru
familie!

Este permis acest lucru?

Indiferent de calitatea serviciilor oferite de
relatiile dumneavoastra personale, trebuie
initiat procesul de selectie a furnizorilor.
Daca hotelul cumnatului dumneavoastra
face parte din selectie, nu participati

la decizie, pentru a evita un conflict

de interese.

As dori sa invit un client la un eveniment sportiv
international sponsorizat de BNP Paribas, dar clientul se afla
in strainatate si costurile de ospitalitate pot fi ridicate.

Este posibil?

Un numar mare de clienti sunt invitati la acest tip de evenimente
pentru a promova marca si imaginea companiei. Invitatiile sunt

posibile in limitele stabilite de proceduri.

Trebuie sa obtineti aprobarea prealabild a managerului
dumneavoastra direct si a departamentului de Conformitate
cu privire la costurile de transport si ospitalitate.
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Lucrez la o licitatie si stiu ca un coleg
de la 0 banca concurenta pregateste

o oferta. Ne gandim sa raspundem
impreun3, astfel incat fiecare dintre noi
sa castige o parte din licitatie.

NU SCHIMBATI NICIODATA INFORMATII
COMERCIALE SENSIBILE CU CONCURENTII SI NU
COORDONATI NICIODATA CU ACESTIA POLITICA

COMERCIALA A GRUPULUI
Ma supun vreunui risc?
Aceste reguli se aplica indiferent de context (asociatii

profesionale, schimburi intr-o capacitate oficiala -
cum ar fi parteneriatele sau intr-un context informal
- cum ar fi evenimentele sociale etc.) si de mijloacele
de comunicare (oral, scris).

Eventual, da, deoarece depinde de la caz
la caz. Ar trebui sa te adresezi imediat
departamentului de Conformitate / LEGAL
inainte de a intreprinde orice actiune.

©

RESPECTUL PENTRU PERSOANE

Grupul BNP Paribas isi propune sa promoveze un loc de munca stimulant, in care oamenii sunt
tratati corect si asteapta ca toti angajatii sa adopte un comportament profesional in orice
circumstanta.

APLICAREA CELOR MAI BUNE STANDARDE

iN COMPORTAMENTUL PROFESIONAL Ca manager si lider; cum pot

promova un comportament corect
Fiecare persoana are responsabilitatea de a se in organizatie?
comporta profesional si responsabil cu ceilalti,

ceea ce inseamna ca ne angajam sa:

@ fim proactivi in a cunoaste si respecta politicile
permanente ale Grupului, procedurile si alte
instructiuni oferite de conducere referitoare la
activitatile noastre profesionale,

@ respectam in orice moment regulile de confiden-
tialitate profesionale aplicabile,

@ tratam toate persoanele cu respect,

® ne asiguram ca interactiunile cu ceilalti sunt
profesionale si eficiente in orice moment,

@ ascultam si apreciem contributiile celor din jur,
chiar si atunci cand acestia exprima puncte de
vedere care difera de ale noastre.

Trebuie sa fiti un exemplu pentru
echipa dumneavoastra si sa va
mentineti nivelul la cele mai inalte
standarde etice. Creati un mediu de
comunicare deschisa si onesta si
incurajati discutiile despre etica si
integritate in deciziile de afaceri in
cadrul intalnirilor de echipa.
Informati angajatii si angajatele cu
privire la faptul ca pot si trebuie sa
raporteze orice preocupari legate
de comportament, fara a se teme
de eventuale represalii.
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Sunt manager si am avzit discutii care sugereaza un comportament inadecvat
intr-un alt perimetru de afaceri. Nu intra in sfera mea de responsabilitate.
Ar trebui sa imi exprim totusi ingrijorarile?

Toate persoanele, chiar si in afara managerilor, sunt responsabile de a

semnala orice preocupari legate de un comportament care ar putea incélca
legile, reglementarile, Codul de Conduita, politicile sau procedurile Grupului.
Semnalarea unei alerte este un drept si niciun angajat nu poate fi sanctionat,
concediat sau discriminat, direct sau indirect, pentru ca a semnalat o problema
de buna credinta. Pentru a semnala o problema, acum exista o platforma unica
si securizata pentru colectarea alertelor, indiferent de tipul acestora (cu privire
la Respectarea persoanelor sau orice alta situatie). Aceasta platforma, numita
BNP Paribas Whistleblowing Platform, este accesibila prin intermediul acestui link.
Inainte de a accesa platforma, daca doriti, aveti optiunea de a discuta situatia
cu o persoana aleasa de dumneavoastra. Aceasta persoana poate fi managerul
dumneavoastra sau orice alt manager:

HRBP-ul dumneavoastra si/sau un membru al departamentului HR local,

un corespondent pentru Diversitate, Egalitate & Incluziune, sau daca exista local,
un actor medical sau social, sau un reprezentant al angajatilor.

RESPINGEREA ORICAREI FORME DE DISCRIMINARE

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa mentina un mediu de lucru pozitiv in care toate
persoanele sunt tratate cu respect si demnitate. Pentru a ii respecta pe ceilalti, angajatii
si angajatele nu trebuie sa discrimineze nicio persoana din cadrul Grupului. Angajatii si
angajatele trebuie sa:

sanatate, dizabilitate, varsta, identitate
(inclusiv origine),

@ promoveze tratamentul echitabil al
candidatilor Tn cadrul procesului de
recrutare, bazandu-se intotdeauna pe
competentele si abilitatile evaluate
obiectiv, sa asigure oportunitati egale si
sa defineasca conditiile de recompensa
intr-un mod echitabil si corect,

@ nu se angajeze in hartuire sexuvala si nu
se comporte intr-un mod care ar putea fi
interpretat ca atare. ,Hartuirea sexuald”
este definitd ca orice comportament de
natura sexuvala care afecteaza demnita-

@ respinga toate formele de discriminare, tea persoanelor, care poate fi considerat

bullying sau hartuire impotriva altor
angajati, clienti sau orice persoana legata
de Grupul BNP Paribas, pe baza unor fac-
tori interzisi, cum ar fi: gen, nationalitate,

ca fiind nedorit, inacceptabil, inadecvat
si ofensator pentru destinatar si care
creeaza un mediu de lucru intimidant,
ostil, instabil sau ofensator.
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Am auzit o persoana folosind un limbaj
rasist referindu-se la altcineva.

Ce ar trebui sa fac?

Puteti sa ii spuneti direct acelei persoane
daca va simtiti confortabil sa o faceti,
insa in orice caz trebuie sa va contactati
managerul si/sau departamentul de
Resurse Umane sau sa utilizati canalul
de avertizare in interes public pentru a
raporta problemele care va preocupa.
Poate ca este mai usor sa intoarceti
privirea, dar toti avem responsabilitatea
de a crea si mentine un mediu de lucru
respectuos si colaborativ.

ASIGURAREA SIGURANTEI
LA LOCUL DE MUNCA

Grupul considera siguranta locului de
munca o forta esentiala, iar fiecare angajat
are responsabilitatea de a:

@ participa la promovarea unui loc de
munca sigur si securizat pentru activita-
tile zilnice si sa respecte politica interna
a Grupului,

@ caduta sa intreprinda actiuni pentru a
imbunatati conditiile de munca ale echi-
pelor, atunci cand actioneaza in calitate
de manager,

@ raporta orice activitate care ar putea
reprezenta 0 amenintare pentru secu-
ritatea fizica a unui angajat sau a unei
persoane externe care face afaceri in
locatiile Grupului BNP Paribas.

INAPOI LA CUPRINS

Am fost martor la o scenad in care o
persoana care a facut comentarii cu
tenta sexvala sugestive si nepotrivite
fata de altcineva.

Ce ar trebui sa fac?

Fiecare dintre noi are un rol important

in crearea si mentinerea unui mediu

de lucru in care demnitatea fiecarei
persoane este respectata si in care
victimele discriminarii si hartuirii nu vor
simti ca plangerile lor sunt ignorate sau
minimizate si nu se tem de represalii.
Puteti discuta cu persoanele implicate
daca va simtiti confortabil pentru a face
acest lucru; trebuie sa raportati aceasta
situatie prin intermediul platformei

BNP Paribas Whistleblowing. inainte de a
accesa platforma, poate doriti sa discutati
despre ingrijorarile pe care le aveti cu

0 persoana aleasa de dumneavoastra,
managerul dumneavoastra sau
partenerul dumneavoastra din cadrul
departamentului de Resurse Umane.
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PROTEJAREA
GRUPULUI

Toti angajatii si angajatele au obligatia de a proteja si mentine viabilitatea

pe termen lung a activitatii Grupului BNP Paribas. Grupul trebuie sa isi

mentina un management solid, orientat pe termen lung, consolidandu-si in

mod continuu stabilitatea, in interesul sau, al actionarilor si al economiei
in general.

CONSTRUIREA S$1 PROTEJAREA VALORII PE
TERMEN LUNG A GRUPULUI BNP PARIBAS

Pentru a construi si proteja valoarea pe termen
lung a Grupului BNP Paribas, este esential sa:

 participam la protejarea si apararea tuturor acti-
velor fizice si necorporale ale Grupului, inclusiv
active tehnologice, proprietate intelectuala,
active financiare, numele companiei, brandul i
relatiile cu clientii,

@ prevenim utilizarea necorespunzatoare a acestor
active si resurse in beneficiul oricdrei alte per-
soane, fie in mod voluntar, fie prin neglijenta,
mai ales daca acest lucru ar putea aduce preju-
dicii intereselor Grupului BNP Paribas,

@ punem intotdeauna succesul pe termen Lung, in
conformitate cu liniile strategice ale Grupului
BNP Paribas, inaintea castigurilor pe termen
scurt, pentru a proteja brandul si reputatia
Grupului.

PROTEJAREA INFORMATIILOR GRUPULUI

Protejarea informatiilor Grupului este de o
importanta critica in orice circumstanta. Grupului
BNP Paribas i se incredinteaza in mod constant o
cantitate vasta de date sensibile, care constituie
unul dintre activele strategice esentiale in cadrul

activitatilor sale. Utilizarea noilor tehnologii
de gestionare a datelor (de ex., Cloud, big data,
inteligenta artificiala, blockchain) si a aplicatiilor
digitale (retele sociale, e-mail, spatii comune de
stocare etc.) genereaza noi surse de risc, inclusiv
riscuri cibernetice. Grupul trebuie sa fie pregatit
sa faca fata acestor amenintari si tentativelor de
compromitere a integritatii datelor sale. in acest
context, Grupul se bazeaza pe fiecare angajat
pentru a:

# respecta si adopta cele mai inalte standarde,
cerinte si bune practici in materie de securitate
cibernetica, in conformitate cu Regulile de Aur
ale Securitatii Cibernetice si cadrul de securitate
cibernetica al Grupului,

# aplica regulile aprobate pentru gestionarea
informatiilor in fiecare etapa a ciclului de viata al
acestora, pentru a asigura clasificarea corespun-
zatoare si cu atentie a informatiilor Grupului (de
ex., privat, public, intern, confidential, secret),
utilizarea, stocarea, accesul, divulgarea, tran-
sferul si stergerea acestora in mod adecvat si in
orice moment,

@ nu transfera, fara autorizatie prealabila, nicio
informatie (de ex., date, fisiere, documente) a
BNP Paribas in afara Grupului, fie prin e-mailuri
personale, fie pe suporturi externe fizice sau
logice (de ex., spatii de stocare virtuale) sau prin
imprimare pe hartie, nici in timpul activitatii in
cadrul BNP Paribas, nici dupa plecarea din Grup.
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Este sfarsitul zilei, iar prezentarea mea pentru viitorul comitet director
planificat pentru maine este aproape finalizata. Pentru a finaliza aceasta
munca de acasa, ma gandesc sa trimit documentele pregatitoare si
proiectul de prezentare (clasificate drept confidentiale) pe e-mailul

meu personal, lasand laptopul de serviciu la birou.

Este aceasta o practica adecvata?

Transferul documentelor apartindnd Grupului catre un e-mail personal sau
un dispozitiv personal este impotriva politicilor BNP Paribas. Respectarea
politicilor de securitate a datelor este esentiala pentru prevenirea
scurgerilor de informatii. Instrumentele de prevenire a scurgerilor de date
(DLP - Data Leakage Prevention) sunt implementate la nivelul intregului
Grup pentru a detecta si impiedica orice transfer neautorizat de informatii
ale Bancii. Sarcinile legate de activitatea profesionala trebuie realizate
utilizand dispozitivele puse la dispozitie de catre companie pentru a asigura
securitatea datelor. Nerespectarea regulilor Grupului privind gestionarea
datelor poate conduce la consecinte disciplinare si juridice.

PASTRAREA CONFIDENTIALITATII INDIVIDUALE

Procesam un volum mare de date in activitatile noastre zilnice, printre care date
personale ale clientilor individuali, angajatilor si partenerilor nostri. Protejarea confi-
dentialitatii acestora, securizarea datelor lor si mentinerea increderii lor raman aspecte
de importanta capitald pentru BNP Paribas, intr-un context al progresului rapid al noilor
tehnologii, care aduc capacitati suplimentare pentru deservirea clientilor si crearea de
valoare pentru Grup.

Angajatii si angajatele Grupului isi asuma @ se asigure ca persoanele sunt informate
obligatia sa: cu privire la prelucrarea datelor lor per-

# respecte regulile Grupului privind protec- sonale,

tia datelor cu caracter personal, @ pastreze datele personale doar atat timp
cat este necesar pentru indeplinirea
scopului prelucrarii si nu mai mult decat
perioada impusa de obligatiile legale
aplicabile.

@ colecteze si sa prelucreze datele perso-
nale exclusiv in scopuri clare si legitime,
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Sa luam in considerare un scenariu real care ar putea aparea in rolurile noastre de manageri
de recrutare. Imaginati-va ca va pregatiti pentru un interviu cu un candidat pentru un post
vacant in echipa dumneavoastri. in calitate de consilier pentru clienti in domeniul bancar

de retail, aveti acces privilegiat la baza de date a clientilor. in timpul pregatirii, descoperiti ci
respectivul candidat detine atat conturi personale, cat si profesionale, este parinte a doi copii
si este divortat.

Este adecvat sa folositi aceste informatii personale in timpul interviului?
Este adecvat sa cauvtati aceste informatii inainte de interviu?

Conform politicilor Grupului, utilizarea datelor cu caracter personal din baza de date a clientilor
este strict limitata la scopurile pentru care au fost colectate. in acest caz, informatiile au fost
colectate in scopuri bancare, nu in scopuri de resurse umane, si, prin urmare, nu pot fi utilizate

in procesul de recrutare. Mai mult, orice informatie utilizata in procesul de recrutare trebuie

sa fie direct relevanta pentru postul in cauza.

Acest scenariu subliniaza importanta de a respecta reglementarile privind confidentialitatea
datelor si de a se asigura ca procesele noastre de recrutare se desfasoara cu integritate si respect
fata de confidentialitatea candidatului.

Sunt consilier pentru clienti in domeniul bancar de retail. O solicitare recenta din partea
unui coleg referitoare la soldul contului de economii al bunicii sale ma pune intr-o situatie
delicata. Dumneaei este clienta mea. Colegul meu analizeaza posibilitatea de a cumpara o
casa noua si se bazeaza pe sprijinul financiar al acesteia.

Ce ar trebui sa fac?

lata cum puteti gestiona aceasta situatie cu integritate:

- Respectati confidentialitatea: Accesul la datele cu caracter personal este strict limitat la scopurile
pentru care au fost colectate, adica, in acest caz, scopuri bancare.

- Evitati utilizarea in scopuri personale: Accesarea datelor clientilor din motive personale nu este
permisa. Rolul dumneavoastra este de a proteja informatiile clientilor, nu de a le folosi pentru
investigatii personale.

- Raportati utilizarea necorespunzatoare: Daca aveti cunostinta de orice utilizare
necorespunzatoare a datelor clientilor, aveti obligatia de a o raporta managerului dumneavoastra
si Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO).

- Respectati secretul bancar: Este esential sa mentineti confidentialitatea informatiilor clientilor
dumneavoastra.

Respectand aceste principii, mentineti increderea pe care clientii si Grupul o au in dumneavoastra,

asigurandu-va ca mentineti un comportament profesional ireprosabil.
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COMUNICAREA RESPONSABILA

Exista o obligatie puternica de a comunica in mod responsabil in orice moment, ceea ce inseamna:

@ sa nu punem niciodata in pericol reputatia Ban- € sa respectam politica interna a Grupului privind
cii atunci cand vorbim n exterior despre orice utilizarea (publicarea, partajarea sau interactiu-
subiect legat de Grupul BNP Paribas, nea) cu instrumentele digitale si retelele sociale

@ sd nu schimbdam niciodata informatii sensibile Interne $i externe.

din punct de vedere comercial cu concurentii, cu
exceptia cazurilor de solicitari legitime (autori-
tati de reglementare, conducere etc.),

Lucrez pentru o entitate a Grupului BNP Paribas care desfasoara o activitate
non-bancara. Trebuie sa particip la o intalnire la care sunt prezenti cativa dintre
concurentii mei.

in acest caz, se aplici regulile dreptului concurentei?

Da, legislatia privind concurenta se aplica tuturor angajatilor Grupului BNP Paribas,
indiferent de activitatea desfasurata sau de faptul ca aceasta este sau nu reglementata.

COMPORTAREA ETICA iN
RELATIILE CU TERTII Am observat in presa ca un manager
al unuia dintre furnizorii nostri a fost

Protejarea Grupului inseamna si a actiona in implicat intr-un scandal de coruptie.

mod etic in relatiile cu tertii, ceea ce presu-

i sa ?
pune ci: Ce ar trebui sa fac?

® dezvoltam relatii reciproc avantajoase cu
furnizorii Grupului pentru a promova un
comportament etic n lantul de aprovizio-
nare si pentru a preveni riscurile legate de
dependentele reciproce,

Trebuie sa raportati imediat aceasta
problema managerului dumneavoastra,
echipei de Conformitate si echipei de
Achizitii. Furnizorii Grupului sunt supusi
acelorasi standarde etice ca si Grupul
insusi. Este posibil ca echipa de Achizitii

@ respectam controalele interne, politicile si
procedurile Grupului referitoare la furnizori,

4 respectam legislatia in domeniul concuren- sa fie deja la curent cu aceasta situatie
tei pentru a promova o concurenta libera si si sa revizuiasca furnizorul, dar este mai
echitabila intre actorii de pe piata, indife- bine sa actionam cu precautie, in interesul
rent de domeniul in care acestia opereaza Grupului.

(reglementat sau nereglementat).
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ASUMAREA RISCURILOR iIN MOD RESPONSABIL,
ASIGURAND UN CONTROL RIGUROS AL ACESTORA

Constientizarea riscurilor, gestionarea riscurilor si controlul acestora sunt esentiale pentru protejarea
Grupului si a reputatiei acestuia. Comitetele dedicate asigura luarea celor mai bune decizii in mod
colectiv (ex. Comitetul de Credit, Comitetul pentru Activitati Noi etc.), avand implementate procese
formale de escaladare. Fiecare angajat are un rol important in a actiona responsabil in legatura cu
aceste aspecte, in cadrul ariei sale de responsabilitate. Prin urmare, exista o obligatie de a:

@ actiona in conformitate cu cele mai bune practici
ale Grupului BNP Paribas in materie de conformi-
tate, prevenire a fraudei, gestionare a riscurilor
si controale interne in general, respecta defi-
nitia ampla a fraudei adoptatd de BNP Paribas,
conform cadreia comportamentul angajatilor si
angajatelor trebuie sa fie ireprosabil,

@ depune toate eforturile pentru a anticipa riscu-
rile care ar putea aparea in activitatile zilnice,

# se angaja sa controleze riguros riscurile, pentru a
proteja clientii si sistemul financiar in ansamblu,

# intelege si respecta un proces strict si concertat,
bazat pe o culturd solida si comuna a riscului,
care traverseaza toate nivelurile Grupului, ina-
inte de a lua orice decizie sau angajament,

# monitoriza si echilibra activ riscurile si rezul-
tatele pe masura ce acestea se materializeaza.

Colegul meu efectueaza tranzactii
care depasesc limitele definite in
mandatul sau, fara instructiunea
clientului, pentru a ascunde o eroare
sau o greseala.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sa escaladati fara intarziere
orice informatie referitoare la o frauda
sau o tentativa de frauda, sau orice
suspiciune serioasa si semnificativa

de frauda, catre managementul
dumneavoastra, Functia RISC si
Inspectia Generala.

ADOPTAREA UNEI CONDUITE RESPONSABILE LA PARASIREA GRUPULUI BNP PARIBAS

Chiar si dupa plecarea din Grupul BNP Paribas, fiecare angajat are in continuare o responsabilitate fata
de Grup si fata de clientii sai, motiv pentru care trebuie sa:

@ nu transfere niciodata informatii (ex. date, fisiere,
documente) apartinand Grupului BNP Paribas
catre un mediu extern la momentul plecarii,

@ nu pastreze niciun document apartinand Grupu-
lui BNP Paribas dupa plecarea din Grup,

# respecte politica interna a Grupului si obligatia

personald de a nu crea concurenta neloiala,
daca este aplicabila.
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IMPLICAREA
IN SOCIETATE

Grupul BNP Paribas isi propune sa contribuie la o dezvoltare globala responsabila si durabila.

Ambitia sa este de a fi un lider in domeniul finantelor durabile si de a avea un impact pozitiv

asupra societatii in ansamblu, atat prin propriile sale operatiuni si lant de aprovizionare, cat si

prin produsele si solutiile oferite clientilor sai prin intermediul activitatilor sale. Aceasta secti-

une a regulilor de conduita detaliaza regulile si cerintele pentru angajatii Grupului BNP Paribas,
pentru a sustine aceste aspiratii.

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI

Grupul BNP Paribas este angajat in respecta-
rea drepturilor omului in cadrul desfasurarii
activitatilor sale si in promovarea acestora in
sfera sa de influenta, adica in randul angajati-
lor, furnizorilor, clientilor, companiilor in care
Grupul investeste si comunitatilor in care
opereaza. Grupul doreste in mod special sa
evite orice complicitate in posibile incalcari
ale drepturilor omului prin activitatile sale de
finantare si investitii.

Se asteapta din partea angajatilor si anga-
jatelor Grupului BNP Paribas sa respecte
drepturile omului si, in special, sa:

® analizeze intotdeauna impactul direct si
indirect al activitatilor lor asupra dreptu-
rilor omului,

® asigure respectarea criteriilor stabilite de
Grup privind impactul asupra drepturilor
omului Tn desfasurarea activitatilor sale
(operatiuni proprii, finantare si investitii,
achizitii).

Unul dintre clientii mei, un grup de distributie
care opereaza in mai multe tari, se confrunta cu
acuzatii de complicitate la incalcarea drepturilor
omului. Unul dintre principalii sai furnizori este
acuzat de ONG-uri ca foloseste munca fortata

in fabricile sale. Organizatiile societatii civile si
personalitati influente au exercitat deja presiuni
publice asupra altor institutii financiare pentru
a-si intrerupe relatiile cu acest client.

Ce ar trebui sa fac?

BNP Paribas a implementat un cadru solid pentru
gestionarea riscurilor ESG (Mediu, Social &
Guvernanta) legate de activitatile sale de finantare
si investitii. in aplicarea acestui cadru, acest client
controversat trebuie contactat cat mai curand
posibil pentru a verifica temeinicia acuzatiilor care
i se aduc. Daca acest dialog permite identificarea
unor incalcari ale cerintelor ESG exprimate de
Grup, trebuie elaborat un plan de remediere, iar
implementarea acestuia trebuie monitorizata la
intervale regulate de catre managerul de relatie.
Acesta poate, daca este necesar, sa consulte
persoana de contact RSC (Responsabilitate Sociala
Corporativa ) a entitatii sale si sa se bazeze pe
expertiza colectiva a retelei RSC a BNP Paribas.
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PROTEJAREA MEDIULUI S| COMBATEREA
SCHIMBARILOR CLIMATICE

Grupul BNP Paribas isi propune sa limiteze orice
impact asupra mediului, fie ca acesta rezulta indi-
rect din activitatile sale de finantare si investitii,
fie direct din propriile sale operatiuni. in acest
context, lupta impotriva schimbarilor climatice
este considerata o prioritate. Grupul s-a angajat
sa isi alinieze portofoliul la traiectorii compatibile
cu obiectivul de neutralitate colectiva a emisiilor
de carbon pana in 2050 si sa sprijine clientii in
tranzitia catre o economie sustenabila si cu emisii
reduse de carbon.

Angajatii si angajatele Grupului BNP Paribas au
responsabilitatea de a:

# analiza intotdeauna impactul direct si indirect
asupra mediului generat de activitatile lor,

® asigura respectarea criteriilor de mediu stabilite
de Grup pentru desfasurarea activitatilor (ope-
ratiuni proprii, finantare si investitii, achizitii),

# contribui activ la atingerea obiectivelor stabilite
de Grup pentru reducerea impactului operatiu-
nilor sale zilnice asupra mediului.

COMPORTAREA RESPONSABILA
iN REPREZENTAREA PUBLICA

Grupul BNP Paribas intentioneaza sa contribuie in mod
constructiv la procesul democratic, furnizand factori-
lor de decizie publici, respectand cu strictete normele
legale si etice, informatii care sa le sprijine dezbaterile
si sa i ajute sa ia decizii echitabile si informate. Prin
urmare, exista o datorie de a actiona responsabil in
relatiile cu autoritatile publice.

INAPOI LA CUPRINS

PAGINA URMATOARE

Am fost contactat de un comerciant
de marfuri agricole (fructe exotice, soia,
porumb) pentru a finanta una dintre
tranzactiile sale. Ce ar trebui sa fac?

Sectorul agricol este acoperita de o politica
specifica de finantare si investitii. Aceasta
politica vizeaza in mod special necesitatea
de a lupta impotriva defrisarilor legate

de productia de carne de vita si soia in
regiunile Amazon si Cerrado din Brazilia.
Prin urmare, trebuie sa contactati
responsabilul local pentru sustenabilitate
pentru a verifica modul in care aceasta
companie poate fi evaluata in raport

cu criteriile politicii (drepturile omului,
protectia mediului etc.) si cerintele
referitoare la defrisari. In acest caz
specific, este important sa interogati
compania cu privire la originea boabelor
de soia comercializate, in special pentru a
afla daca acestea provin din Amazon sau
Cerrado in Brazilia si, daca da, sa verificati
daca aceasta implementeaza o strategie
de trasabilitate 100% si zero defrisare in
lantul sau de aprovizionare cu soia.

CONTRIBUTIA LA O SOCIETATE
MAI INCLUZIVA

Grupul utilizeaza toate parghiile aflate la dispozitia sa,
in calitate de furnizor de servicii financiare si investitii,
angajator si mecena, pentru a promova o dezvoltare
durabilad si armonioasa a societatii. Actioneaza, in spe-
cial, pentru a incuraja dezvoltarea economicd, sociala
si culturald a regiunilor. De asemenea, Grupul se stra-
duieste sa acorde o atentie speciala clientilor aflati
in situatii vulnerabile si sa le faciliteze accesul prin
dezvoltarea de produse si servicii financiare adaptate si
accesibile. Angajatii si angajatele Grupului BNP Paribas
trebuie sa se asigure ca iau in considerare impactul
social al activitatilor lor.
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v

CODUL D
CONDUITA
IN PRACTICA

¢

Codul de Conduita ofera claritate tuturor angajatilor si angajatelor cu privire la
ceea ce se asteapta de la ei in exercitarea rolurilor si responsabilitatilor lor.

Evaluarea anuala a performantei le va permite managerilor sa consolideze impor-
tanta ,trairii valorilor” si sa sublinieze comportamentele adecvate, asa cum sunt
descrise in Codul de Conduvita, in randul membrilor echipei lor.

Aceste comportamente vor contribui, de asemenea, la crearea unei mai mari claritati si transparente
pentru angajati cu privire la ,standardele etice generale” asteptate atat de Grupul BNP Paribas, cat si
de autoritatile de reglementare relevante.

Cursurile de formare (e-learning), dezvoltate si distribuite tuturor angajatilor, ii ajuta pe acestia sa isi
indeplineasca rolurile si responsabilitatile in conformitate cu prioritatile stabilite in cadrul Codului de
Conduita. Toti angajatii si angajatele Grupului au datoria de a:

¢ cunoaste si respecta toate regulile de conduita ¢ fi vigilenti si de a contesta comportamentele
continute in Cod, care nu respecta conduita Codului,

¢ urma toate cursurile de formare necesare si ¢ asigura confidentialitatea informatiilor, inclusiv
identificate pentru isi intelege responsabilitatile, respectarea reglementarilor privind secretul

+ efectua si desfisura activititile profesionale in bancar.

conformitate cu Codul, in toate aspectele rolului
pe care il detin,

Toti angajatii si angajatele Grupului trebuie sa utilizeze cadrul mecanismului de avertizare in interes
public al Grupului pentru a semnala si a exprima in mod prompt orice ingrijorare, daca este necesar.

Grupul nu va tolera incalcari ale Codului de Conduita. Vor fi luate masuri adecvate impotriva angajatilor
care nu respecta Codul de Conduita, in conformitate cu legislatia locala, reglementarile locale si politica
de resurse umane a Grupului®.

5 - Inclusiv documentul ,Réglement Intérieur de BNP Paribas SA” in Franta.
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LUAREA DECIZIILOR

Desi regulile de conduita pot ajuta la ghidarea fiecarei decizii, inclusiv prin
politici, proceduri si sprijin managerial, nu exista o regula specifica pentru
fiecare situatie. in cele din urma, luarea deciziei corecte trebuie si se bazeze
pe propria judecata si pe valorile Grupului. Daca intentia dumneavoastra nu
este conforma cu aceste criterii, intrebati-va de ce ar trebui sa o urmati.

Este legal?

iNAlNTE DEA ACTIONA’—Este in conformitate cu

M-as simti confortabil

sa explic aceasta INTRE BAT|-VA: Codul de Conduita si
decizie unei terte parti? politicile Grupului?
Sunt sigur(a) ca nu va eroda Se bazeaza pe o intelegere
increderea clientilor, actionarilor si aprofundata a riscurilor
a societatii in general? implicate?

DACA RASPUNSUL LA ORICARE DINTRE ACESTE INTREBARI
ESTE ,,NU”, OPRITI-VA S| SEMNALATI PROBLEMA!

Daca aveti indoieli sau preocupari, solicitati indrumare din partea unei autoritati compe-
tente: managerul direct, un manager superior, departamentul LEGAL sau CONFORMITATE.
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CUM SE INCADREAZA CODUL
IN LEGISLATIA LOCALA SI
INTERNATIONALA?

Toti angajatii si angajatele trebuie sa fie familiarizati cu standardele

internationale si sa respecte legile, regulile si reglementarile aplicabile

in toate domeniile, precum si standardele profesionale relevante pentru
activitatea lor profesionala.

Pentru a asigura stabilitatea sistemului
financiar, industria in care activam este
puternic reglementatd. A fi constienti de
legile si reglementarile in vigoare si a le
respecta nu este doar o componenta cri-
tica a activitatii noastre, ci si un principiu
fundamental al identitatii noastre. Ne pro-
punem sa respectam nu doar litera legii, Ci
si spiritul si intentia acesteia. Respectarea
legii este obligatorie. Angajarea in prac-
tici incorecte, inselatoare sau abuzive ar
putea afecta negativ increderea clientilor,
ar pune in pericol reputatia Grupului si ar
putea atrage critici din partea autoritatilor
de reglementare, actiuni legale, amenzi,
penalitati si alte consecinte negative pentru
Grup.

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa
coopereze intotdeauna cu autoritatile de
reglementare relevante.

Dacd aveti vreo intrebare cu privire la legile
si reglementdrile aplicabile activitdtii dum-
neavoastra sau la modul in care trebuie sa
raspundeti unei autoritati de reglementare,
contactati departamentul de Conformitate,
Juridic sau Fiscalitate pentru asistenta si
sfaturi.

Codul de Conduita defineste comporta-
mentele asteptate de la fiecare dintre
noi - adica cele mai Tnalte standarde de
conduita profesionald - in cadrul legislatiei
si reglementarilor in vigoare pe pietele in
care Grupul isi desfasoard activitatea. in
cazul unui potential conflict intre legislatia
nationala si regulile continute in Cod, Gru-
pul BNP Paribas va respecta legile locale
aplicabile, incercand totodata sa gaseasca
modalitati adecvate de a implementa si
respecta regulile prevazute in Cod. Atunci
cand o situatie necesita interpretarea de
catre angajatii Grupului, aceasta trebuie sa
fie facuta intr-un mod care sa fie in con-
cordanta cu cele mai stricte criterii etice
aplicabile.
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SEMNALAREA SI
RAPORTAREA PREOCUPARILOR

Grupul BNP Paribas acorda o atentie deosebita preocuparilor clientilor, furnizorilor, angaja-

tilor, actionarilor si comunitatii in sens larg. Grupul se angajeaza sa asculte, sa inteleaga si

sa caute solutii pentru a raspunde preocuparilor ridicate de partile interesate intr-un mod
corect si eficient.

in calitate de angajat, daca sunteti martor sau suspectati o incélcare a Codului de Conduitd - de exemplu,
observati un tratament inegal intre doi clienti care ar trebui tratati in mod echitabil, o frauda interna, sau
suspectati un act de coruptie (inclusiv trafic de influentd) sau o practica anticoncurentiala, sau sunteti martor

v v oA

la un act de discriminare ori hartuire, etc. - trebuie sa raportati situatia fara intarziere.

MAI MULTE CANALE VA STAU LA DISPOZITIE®:

Pentru a raporta o alerta, exista acum o platforma unica si
securizata®. Aceasta platforma permite colectarea tuturor
alertelor, indiferent daca acestea se refera la Respectul
fata de persoane’ sau la orice alt tip de situatie®.

¢ Pentru o alerta legata de Respectul fata de persoane

Daca luati in considerare raportarea unei alerte, este
posibil sa doriti sa discutati mai intai situatia cu o per-
soana la alegere, inainte de a accesa platforma unica si
securizata.

Aceasta persoand poate fi: managerul dumneavoastra
sau un alt manager, HRBP (,Human Resource Business
Partner”) si/sau un membru al departamentului local
de Resurse Umane, un reprezentant al departamentului
Diversitate, Egalitate si Incluziune. Daca exista la nivel
local, un cadru medical, asistent social sau un reprezen-
tant al angajatilor.

¢ Pentru o alerta legata de alte tipuri de situatii

Daca intentionati sa raportati o alerta prin platforma,
puteti alege intre diferite canale®.

De asemenea, va puteti adresa managerului dumnea-
voastra direct (managerul cu care colaborati zilnic) sau
unui manager de nivel superior din aria dumneavoastra
de activitate, in cazul in care aveti dificultati in a discuta
cu managerul direct.

Orice situatie care contravine legilor, reglementarilor,
Codului de Conduita, politicilor sau procedurilor Grupului
trebuie raportatd si va fi tratatd impartial, independent
si confidential de catre Referentii de Conformitate pentru
Avertizare sau de catre Referentii de Conduita HR in ceea
ce priveste ,Respectul fata de persoane”.

Semnalarea unei alerte este un drept si niciun angajat
nu poate fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct
sau indirect, pentru cd a semnalat o problema de buna
credinta.

Confidentialitatea faptelor, identitatea avertizorului in
interes public si identitatea persoanelor vizate sunt pro-
tejate pe tot parcursul procesului.

Persoanele implicate in gestionarea sesizarilor sunt
supuse unor reguli stricte de confidentialitate.

Niciun angajat nu poate fi supus unor masuri de repre-
salii pentru o sesizare facuta cu buna-credinta. Aceasta
protectie se aplica, de asemenea, oricarui angajat care a
depus marturie sau a furnizat dovezi in cadrul anchetei.

Un angajat care considera cd este victima unor represalii
profesionale ca urmare a unei sesizari poate raporta
aceasta situatie.

Nimic din prezentul document sau din alte politici
BNP Paribas nu interzice raportarea unor posibile incalcari
ale oricarei legi, reguli sau reglementari catre o agentie
guvernamentala sau o entitate publica.

6 - Aceasta platformd, denumitd BNP Paribas Whistleblowing Platform, este accesibild prin intermediul urmdtorului link EthicsPoint - BNP Paribas Group

7 - Politica de Grup privind Respectul fatd de Persoane RHG0063
8 - Procedura-cadru de Avertizare in interes public a Grupului CPLO038

9- https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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RESPONSABILITATI SI
OBLIGATII SUPLIMENTARE
PENTRU MANAGERI

Managerii au datoria de a da un exemplu prin propriul comportament si
de a respecta cele mai inalte standarde de conduita, asigurand in acelasi
timp ca aceste standarde sunt clare si transparente pentru echipele lor.

ACESTIA TREBUIE SA:

¢ creeze un mediu care sa incurajeze o
comunicare deschisa, onesta si respectu-
0asa,

+ comunice echipelor lor si celorlalti colegi
atat litera, cat si spiritul Codului,

# sd sustina procedurile Grupului pentru a
integra respectul si aplicarea Codului ca un
factor in evaluarea performantei,

+ inteleaga in mod activ riscurile inerente
activitatii colegilor lor si sa contribuie la
asigurarea calitatii muncii echipelor lor,

+ fie un exemplu de comunicare onesta
si respectuoasa cu clientii, colegii si alte
persoane din cadrul Grupului BNP Paribas,
respectand in acelasi timp regulile aplica-
bile de confidentialitate,

+ raspunda eficient si rapid la orice pre-
ocupare ridicata de colegi si sa ia masuri
prompte atunci cand sunt descoperite erori
sau comportamente necorespunzatoare.
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Anexa privind lupta impotriva coruptiei din cadrul Codului de Conduita al Grupului
BNP Paribas se aplica tuturor angajatilor si directorilor executivi ai BNP Paribas, care
sunt obligati sa respecte toate procedurile si controalele relevante in orice circumstanta,
in special cele legate de securitatea financiara si etica profesionala (consultati mai sus
sectiunile ,Securitate financiara” si ,Etica profesionald” din Codul de Conduita al Grupului).

Anexa privind lupta impotriva coruptiei este un document public accesibil tuturor, inclusiv
partenerilor BNP Paribas.
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DEFINIREA COMPORTAMENTELOR

INTERZISE

SUSCEPTIBILE DE A FI CONSIDERATE MITA,
CORUPTIE SAU TRAFIC DE INFLUENTA

Anexa privind lupta impotriva coruptiei din cadrul Codului de Conduita al Grupului

BNP Paribas defineste si exemplifica comportamentele interzise susceptibile de a fi

considerate mita, coruptie sau trafic de influenta (denumite in continuare impreuna
~Coruptie” sau, separat, ,coruptie” si ,trafic de influenta”).

CORUPTIA

Coruptia apare atunci cand o per-
soana propune, ofera, promite,
autorizeazd, acorda, solicitda sau
accepta, direct sau indirect, in
beneficiu propriu sau in numele
unui tert, un avantaj necuvenit pen-
tru realizarea, facilitarea, omiterea
sau Intarzierea unui act in cadrul
atributiilor sale. De exemplu, un
corupator ofera o suma de bani unei
persoane corupte pentru deschide-
rea unui cont bancar.

Coruptia presupune interactiunea
a cel putin doud persoane, fie ele
fizice sau juridice, publice sau
private. Coruptia este considerata
activad atunci cand corupatorul ofera
un avantaj necuvenit, iar coruptia
pasiva apare atunci cand persoana
corupta accepta sau solicita un
astfel de avantaj necuvenit. Corup-
tia poate fi indirecta atunci cand
implicd sau favorizeaza un tert sau
un intermediar.

intr-un singur act de coruptie, atat
coruptia activa, cat si cea pasiva

sunt pedepsite independent una
de cealalta (o persoana poate fi
sanctionatad chiar daca cealaltd nu
este doveditd/confirmata). In cele
din urma, coruptia este pedepsita
mai sever atunci cand este comisa
de un functionar public.

TRAFICUL DE INFLUENTA

Traficul de influenta are loc atunci
cand un functionar publict ofera,
solicita sau accepta orice avantaj
pentru a-si folosi influenta reala
sau perceputa in mod abuziv cu
scopul de a obtine o decizie, o
autorizatie sau o situatie favorabila
de la o autoritate publica sau o
administratie.

La fel ca in cazul coruptiei, traficul
de influenta poate fi activ (cand
este propus) sau pasiv (cand este
solicitat sau acceptat).

in timp ce persoana corupta acti-
oneaza sau omite sa actioneze
in exercitarea propriilor functii,
autorul traficului de influenta isi
foloseste influenta asupra unei per-
soane care are puterea de a actiona

sau de a se abtine de la a actiona.
De exemplu, traficul de influenta
consta in promisiunea de a obtine
un avantaj nu pentru ca autorul
sa actioneze in cadrul atributiilor
sale, ci pentru a-si folosi influenta
(realad sau perceputd) asupra unui
tert pentru a obtine o decizie sau 0
autorizatie favorabila.

Angajatii si angajatele Grupului
BNP Paribas nu trebuie, in niciun
caz, sa participe, direct sauv indi-
rect, la acte de coruptie sau trafic
de influenta, care sunt interzise
prin lege si prin Anexa privind lupta
impotriva coruptiei din Codul de
Conduita al Grupului BNP Paribas.

in calitate de institutie financiara,
compania BNP Paribas poate fi,
de asemenea, expusa riscurilor
de coruptie sau trafic de influenta
implicand o terta parte. Angajatii nu
trebuie sa pund Banca in situatia de
a fi implicata in acte de Coruptie si/
sau tranzactii de spalare a banilor.

1- Un functionar public este definit conform ghidului Wolfsberg ABC Guidance si include cel putin orice persoand care:

- ocupad sau detine o functie publicd, in special una electivd, politicd, administrativd, judiciard sau monarhicd, intr-un stat, fie ca este numitd sau aleasa
(functionar public, ales local, candidat la o functie politicd, angajat sau oficial al unui partid politic, deputat, judecdtor etc.) sau mostenitd (familii regale);

- exercitd o functie publicd pentru un stat, inclusiv in cadrul unei companii publice, unui organism public, unei entitati detinute sau controlate de stat;

- apartine unei organizatii internationale publice.
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DE BAZA PENTRU COMBATEREA

CORUPTIEI SI A TRAFICULUI DE INFLUENTA

Pentru BNP Paribas, coruptia este absolut inacceptabila, indiferent de circumstante. Grupul

BNP Paribas respecta legea ,Sapin 11" din 9 decembrie 2016 privind transparenta, comba-

terea coruptiei si modernizarea economiei, precum si UK Bribery Act, U.S. Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) si alte legi aplicabile.

Grupul BNP Paribas a implementat
un cadru global pentru prevenirea,
detectarea si combaterea coruptiei?,
care include urmatoarele masuri si
proceduri:

# O declaratie a CEO-ului Grupului
privind lupta impotriva coruptiei,
care confirma politica de toleranta
zero a companiei BNP Paribas fata
de coruptie si trafic de influenta,
accesibila tuturors;

+ Un sistem de guvernanta supra-
vegheat de o echipa dedicata la
nivel de Grup, sustinut de o retea

Grupul BNP Paribas, directorii sai
executivi si toti angajatii sai sunt
obligati sa adopte o politica de
toleranta zero fata de coruptie si
sa se implice activ in combaterea
acesteia. Prin urmare, orice forma
de coruptie este strict interzisa si
trebuie raportatd, fie ca este vorba
despre coruptie implicand angajati
(atat in interes personal, cat si
in beneficiul Grupului), fie despre
coruptie implicand clientii sau par-
tenerii nostri, despre care putem
lua cunostinta in contextul unei
tranzactii sau activitati desfasurate
de Grupul BNP Paribas.

internationala de corespondenti
specializati in combaterea coruptiei;

¢ Un cadru pentru detectarea si
prevenirea coruptiei, elaborat pe
baza unei cartografieri a riscurilor,
actualizata periodic;

# Proceduri care stabilesc criteriile
de diligenta din partea clientilor,
intermediarilor, furnizorilor si altor
parti terte,

# Codul de Conduita al Grupului,
care include Anexa privind lupta
impotriva coruptiei;

Participarea sau implicarea in
acte de coruptie este considerata
abatere profesionala. Orice angajat
care actioneazd contrar prevederi-
lor Anexei privind lupta impotriva
coruptiei din Codul de Conduita al
Grupului BNP Paribas este pasibil
de sanctiuni disciplinare, fara a
exclude posibilitatea unor actiuni
judiciare.

Indiferent de circumstante si de
interesele economice in joc, preve-
nirea si detectarea coruptiei sunt
responsabilitatea fiecaruia.

¢ Campanii de formare si sensibi-
lizare,

¢ Un sistem de avertizare in interes
public;

¢ Un regim disciplinar in cazul
fncalcarii normelor de catre anga-
jati;

¢ Un sistem de control intern
(inclusiv controale contabile) si
monitorizarea indicatorilor de risc
si de performanta.

Se asteaptd din partea angajatilor
si angajatelor BNP Paribas sa se
abtind de la orice implicare directa
sau indirecta in acte de coruptie si,
ca obligatie profesionald, sa faca tot
ce le std In putinta pentru a preveni
sau stopa coruptia.

Aveti intrebdri despre Anexa
privind lupta impotriva coruptiei?
Va rugam sa contactati mana-
gerul dumneavoastra direct sau
departamentul de Conformitate /
corespondentul dumneavoastra
specializat in lupta impotriva
coruptiei.

2 - Rezumatul mdsurilor BNP Paribas impotriva coruptiei este disponibil consulténd urmdtorul link: https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/sum-

mary_of bnp_ paribas_global_anti_corruption_policy_and_program_january_2025.pdf

3 - Declaratia privind lupta impotriva coruptiei a Directorului General este disponibild consultdnd urmdtorul link: Scanned document (bnpparibas.com)
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EXEMPLE DE

COMPORTAMENTE INTERZISE

CARE POT FI CONSIDERATE DREPT ACTE DE CORUPTIE
SAU TRAFIC DE INFLUENTA

Orice angajat care se simte sub presiune sau are motive intemeiate sa creada ca o situatie
de care este constient, direct sau indirect, nu respecta unul sau mai multe dintre principiile
stabilite in Anexa privind lupta impotriva coruptiei sau procedurile si politicile Grupului,
trebuie sa o raporteze cat mai curand posibil managerului sau direct sau departamentului

Daca acest lucru nu este posibil
prin aceste canale, angajatul
poate folosi canalul de avertizare
in interes public, in conditii de
stricta confidentialitate, conform
procedurii-cadru de avertizare a
Grupului BNP Paribas privind aver-
tizarea de interes public (accesibila
din Baza de date a procedurilor).
Avertizorul care semnaleaza cu
buna-credinta o incalcare a Anexei
privind lupta impotriva coruptiei
nu va face obiectul unor masuri de
represalii. Avertizorul este protejat
prin lege si prin sistemul de aver-
tizare in interes public al Grupului
BNP Paribas.

Orice terta parte - clienti, parteneri,
furnizori, intermediari, altii - care
este supusa unei solicitari abuzive
sau corupte in timpul interactiunii
sale cu Grupul BNP Paribas este
incurajata sa o raporteze cat mai
curand posibil (vezi mai sus sec-
tiunea ,Semnalarea problemelor
si exprimarea preocuparilor” din
Codul de Conduita al Grupului).

de Conformitate.

CONFLICTE DE INTERESE

Angajatii si angajatele trebuie sa respecte regulile interne privind detecta-
rea, prevenirea si gestionarea conflictelor de interese personale, pentru a
evita ca un interes personal sa influenteze in mod corupt sau nejustificat
actiunile sau deciziile lor (vezi mai sus sectiunea ,Prevenirea si evitarea
conflictelor de interese in mandate si activitati externe” din Codul de Con-
duita al Grupului si procedurile aferente conflictelor de interese, accesibile
din Baza de date a procedurilor).

Trec printr-o perioada dificila in viata mea personala

si unul dintre clientii mei mi-a propus sa-mi imprumute
bani. Sunt tentat sa accept, deoarece avem o relatie

de incredere si, desigur, intentionez sa-i returnez banii.

Pot accepta oferta clientului meu?

Este interzis sa primiti bani de la clienti (sau de la orice
alta contraparte sau partener BNP Paribas), deoarece
acest lucru va poate expune la o situatie de coruptie si
conflict de interese, facand dificila indeplinirea impartiala
a responsabilitatilor dumneavoastra profesionale. Trebuie
sa refuzati aceasta propunere si sa va informati managerul
direct si departamentul de Conformitate.
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Am fost desemnat sa aleg

un furnizor de energie verde
pentru noile sedii, dar sunt si
reprezentantul uneia dintre
companiile care participa la
licitatie.

Ce ar trebui sa fac?

Nu participati la procesul de
selectie pentru a evita orice
conflict de interese si informati-va
imediat managerul direct. Toate
ofertele vor fi analizate conform
procedurilor de achizitii ale
Grupului.

Director Executiv intr-o companie pe care o
cunosc bine, mi-a dezvaluit, in secret, procesul
de vanzare al unuia dintre concurentii nostri:
. NU poti rata aceasta oportunitate”, mi-a spus
el, ,pentru ca acestia cauta un cumparator!”
Totusi, analiza de diligenta efectvata asupra
companiei tinta a relevat ca sotia cunostintei
mele este unul dintre actionarii majoritari.

Conteaza acest aspect?

Da: cunostinta dumneavoastra se afla intr-un
conflict de interese si, avand in vedere relatia
dintre voi, probabil ca si dumneavoastra
sunteti intr-o situatie similara. in plus,
aceasta persoana v-a oferit informatii
confidentiale, ceea ce poate fi considerat un
avantaj necuvenit (vezi mai jos). Informati-
va managerul direct si departamentul de
Conformitate si nu luati parte la procesul
decizional.

PAGINA URMATOARE

Unul dintre clientii mei mi-a oferit
apartamentul sauv personal intr-o
statiune de la malul marii, gratuit
(si in totala confidentialitate!)
pentru a imi petrece vacanta.
Totusi, eu sunt persoana care ia
deciziile pentru toate conturile

si produsele bancare ale acestei
cliente.

Pot accepta aceasta invitatie?

Nu, trebuie sa refuzati aceasta
propunere, deoarece v-ar expune
la un conflict de interese si ar
putea influenta in mod corupt
deciziile viitoare privind aceasta
relatie de afaceri si/sau ar putea fi
perceputa drept un act de coruptie.
Informati-va imediat managerul
direct si departamentul de
Conformitate.
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CADOURI, INVITATII SI DIVERTISMENT

Cadourile si invitatiile rezonabile fac
parte din desfasurarea obisnuita a activi-
tatii comerciale, cu conditia sa fie oferite
sau acceptate ca gest de curtoazie sau
in scopuri de promovare a afacerii, fara
intentia de a influenta in mod corupt
sau nejustificat destinatarul. Valoarea
monetara, frecventa si, in general, cir-
cumstantele in care cadourile si invitatiile
pot fi acceptate sau oferite sunt limitate
pentru a preveni ca acestea sa constituie
sau sa fie percepute ca o recompensa
pentru un avantaj necuvenit sau ca o
conditie pentru exercitarea influentei.

De fiecare data cand imi viziteaza
sucursala, un client insista sa
lase pe biroul meu un plic mic
care contine cateva bancnote.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sa refuzati: orice cadou
in bani este interzis, indiferent
de suma, chiar si sub forma

de curtoazie. Raportati refuzul
managerului dumneavoastra
direct si departamentului de
Conformitate si inregistrati-L in
registrul corespunzator.

4 - Rezumatul Executiv al Procedurii privind Cadourile si Invitatiile in cadrul Grupului BNP Paribas poate fi accesat la adresa: exec_summary_bnpp_gi proce-

dure_v_en_review_ep_june_2024.pdf (bnpparibas.com

Prin urmare, respectarea politicilor interne
ale Grupului BNP Paribas privind cadourile,
invitatiile si activitatile de divertisment
este obligatorie (consultati mai sus sec-
tiunea ,Etica profesionala” din Codul de
Conduita al Grupului, precum si procedura
privind cadourile si invitatiile4, accesibila
din Baza de date Proceduri), precum si
efectuarea declaratiilor necesare.

Indiferent de circumstante si indiferent de
mijloacele de plata, angajatii si angajatele
BNP Paribas nu trebuie sa accepte bani
de la terti si nici sa ofere bani acestora.
Toate platile si cheltuielile trebuie sa fie
legitime, justificate, aprobate si inregistrate
in contabilitate. Angajatii si angajatele nu
trebuie sa puna la dispozitia tertilor acti-
vele disponibile ale Grupului BNP Paribas
fara o autorizatie corespunzatoare.

in aceasti dimineatd, am primit un pachet
de la un furnizor care continea tablete de
ultima generatie pentru fiecare membru
al comitetului meu.

Le pot pastra?

Nu, trebuie sa refuzati si sa returnati aceste
tablete, deoarece ele sunt susceptibile sa va
influenteze in mod corupt sau nejustificat
judecata cu privire la acest furnizor, mai ales
avand in vedere ca valoarea lor depaseste
pragurile monetare permise. De asemenea,
trebuie sa va informati managerul direct si
departamentul de Conformitate si sa reevaluati
integritatea acestui furnizor impreuna cu
departamentul de Achizitii.
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Multumit pe deplin de noul
imprumut pe care tocmai l-a
obtinut, clientul meu mi-a
oferit un ceas digital de ultima
generatie.

Ce ar trebui sa fac?

~,Momentul si locul perfecte
pentru a il invita pe Managerul

Returnati acest cadou de Achizitii al clientului nostru”,
Cu curtoazie si informati- spuse colegul meu: ,Acest

va managerul direct si restaurant tocmai a obtinut a treia
departamentul de Conformitate. stea!” Este tot ce avem nevoie
Orice cadou care nu poate pentru a ne asigura reinnoirea

fi returnat va fi donat unei contractului!”

organizatii non-profit. Este permis acest lucru?

Invitatiile nu trebuie folosite in
mod corupt pentru a obtine un
avantaj necuvenit. Informati-va
managerul direct, departamentele
de Conformitate si de Achizitii.

impreuna cu colegii mei, am primit ulterior o cutie cu sticle de sampanie
de la acelasi cumparator.

.De ce sa nu accept aceste bilete Hospitality Package?”, m-a intrebat un furnizor.
,De altfel, sunteti sponsor al acestui eveniment sportiv, deci nu mai trebuie sa
ezitati, vom continua festivitatile si seara!”

Am dreptate sa ezit sa accept aceste cadouri si invitatii?

Verificati intotdeauna politica privind cadourile si invitatiile pentru a vedea daca le
puteti accepta in circumstantele date, respectati cerintele de declarare si informati-
va managerul direct, departamentele de Conformitate si de Achizitii atunci cand
acestea provin de la un furnizor.
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PLATI DE FACILITARE

Platile de facilitare sunt mici mite platite pentru a facilita actiunile de rutina
ale functionarilor publici.

Angajatilor si angajatelor le este interzis sa ofere bani, indiferent de suma,
functionarilor publici in scopul accelerarii sau simplificarii procedurilor adminis-
trative sau pentru a obtine autorizatii precum licente, permise etc.

Zborul meu a aterizat cu o intarziere de patru ore. Zeci de pasageri stau
la coada pentru a obtine viza de intrare necesara, iar eu voi intarzia la o
intalnire importanta cu un client. Un oficial de la Imigrare imi sugereaza
clar ca, daca as preda cateva bancnote, timpul de asteptare s-ar scurta.

Functionarul responsabil cu aprobarea avtorizatiei pentru renovarea
sediului nostru m-a contactat: solicitarea noastra se afla momentan la
capatul listei... dar ar putea deveni o prioritate in schimbul unui mic plic.

Ce ar trebui sa fac in aceste situvatii?

Trebuie sa refuzati aceste propuneri, deoarece platile de facilitare
sunt interzise. Informati-va managerul direct si departamentul de
Conformitate.

Clientul meu are nevoie de mai multe permise si
autorizatii publice pentru a-si incepe noul proiect de
infrastructura. Totusi, acestea intarzie, iar clientul meu
este acum ingrijorat. A inceput sa puna presiune pe mine
pentru a urgenta aceasta problema.

Ce pot face?

Platile de facilitare sunt interzise, inclusiv la cererea
clientului, indiferent de interesul comercial in joc.
Informati-va managerul direct si departamentul de
Conformitate.
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CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Angajatii si angajatele nu trebuie, sub nicio
forma, sa dezvaluie informatii apartinand Gru-
pului BNP Paribas sau relatiilor sale de afaceri,
cu atat mai mult in schimbul unui avantaj
necuvenit sau al unei recompense. De aseme-
nea, angajatii nu trebuie, sub nicio forma, sa
comunice sau sa solicite informatii confiden-
tiale referitoare la un proiect, o tranzactie, un
competitor, o terta parte etc., in scopul obtinerii
sau oferirii unui avantaj necuvenit sau al unei
recompense.

Consultati mai sus sectiunea ,Protectia Grupului”
din Codul de Conduita al Grupului, precum si
procedurile privind confidentialitatea datelor si
informatiile confidentiale, accesibile din Baza de
date Proceduri.

Un stagiar mi-a spus ca una
dintre cunostintele sale i-a
oferit o suma de bani in
schimbul unor informatii
despre portofoliul
clientului meu.

Ce pot face?

Este strict interzis sa
dezvaluiti informatii legate
de clienti, in special despre
conturile lor sau mijloacele
de plata, cu atat mai mult in
schimbul unei recompense.
Rugati stagiarul sa refuze
aceasta propunere,
informati managerul
direct, departamentele de
Conformitate si Resurse
Umane.

INAPOI LA CUPRINS PAGINA URMATOARE

Investind in ,,energie verde”, clientul

meu isi va diversifica activitatile: ceea ce
inseamna probabil tot mai putine afaceri
pentru Banca... cu exceptia cazului in care
clientul primeste in secret informatii
confidentiale despre concurentii sai.

Am voie sa impartasesc informatii
confidentiale cu clientul pentru a mentine
sau dezvolta afacerile Bancii?

Este strict interzis, sub orice forma, sa
dezvaluiti informatii confidentiale unei terte
parti, in special informatii legate de un
client sau alt partener al Grupului, cu atat
mai mult in schimbul unui avantaj necuvenit
sau al unei recompense.

Un consultant extern, care lucreaza in prezent
pentru partenerul de afaceri pe care incerc

sa il atrag cu noi produse, mi-a spus ca ma
poate ajuta oferindu-mi anumite informatii
confidentiale despre partenerul de afaceri...
in schimbul unui nou contract cu Banca.

Ce ar trebui sa fac?

Refuzati aceasta propunere si informati-
va managerul direct, departamentele de
Conformitate si de Achizitii.
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Un asistent extern, angajat pentru a ma ajuta cu o licitatie importanta,
mi-a propus sa imi dezvaluie informatii confidentiale despre concurenti:
tot ce trebuie sa fac este sa ii supraevaluez facturile.

Ce ar trebui sa raspund?

in acest caz, refuzati propunerea, informati-va managerul direct,

departamentul de Conformitate si Achizitii.

FILANTROPIE, PARTENERIATE,
SPONSORIZARI S| DONATII AFERENTE

Obiectivul actiunilor de caritate, filantropie, dona-
tii si sponsorizari in favoarea organizatiilor sociale
sau de interes general (asociatii culturale sau spor-
tive, organizatii umanitare) poate fi folosit in mod
abuziv si/sau corupt ca mijloc de a masca o mita,
de a obtine un avantaj necuvenit, o recompensa
sau fonduri. Prin urmare, respectarea procedurilor
privind Filantropia, Parteneriatele si Sponsoriza-
rile, precum si procedurile ,,Know Your”, accesibile
din Baza de date Proceduri, este obligatorie.

in niciun caz donatiile de filantropie, parteneriate
si sponsorizari nu pot fi solicitate sau acordate ca
o0 conditie pentru exercitarea influentei sau pentru
obtinerea unui avantaj necuvenit sau a unei recom-
pense pentru Grupul BNP Paribas, angajatii sau
partenerii sai. In special, o donatie catre o fundatie
apartinand unei persoane expuse politic (PEP) sau
catre un intermediar legat de aceasta, in contextul
fncheierii unui contract local, trebuie sa fie supusa
unei vigilente si diligente sporite. Aveti indoieli sau
preocupari? V& rugam sd va contactagi managerul
direct sau departamentul de Conformitate.

in aceasta dimineati, ziarele

au anuntat ca fundatia de

ajutor pentru mediv pe care am
identificat-o pentru urmatoarea
noastra actiune filantropica este
implicata intr-un scandal de
coruptie.

Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui sa suspendati
tranzactia pana la evaluarea
probitatii fundatiei in lumina
acestor informatii negative,
impreuna cu departamentele de
Conformitate si Comunicare.
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Sunt ingrijorat: presa a relatat un scandal fara precedent
care afecteaza un client a carui fundatie pare sa fi
directionat plati catre politicieni timp de ani de zile.

Ce ar trebui sa fac?

Informati-va managerul direct si departamentul de
Conformitate despre aceasta stire negativa si aplicati
procedurile ,Know Your Client” pentru aceasta relatie.

Ce perspective extraordinare am avea daca am castiga licitatia pentru
teren lansata de municipalitate pentru noul sau proiect social si
ecologic! Un functionar al orasului mi-a lasat sa inteleg ca ma pot
baza pe sprijinul sau neconditionat in schimbul unei donatii catre
echipa locala de volei.

Am voie sa accept?

Nu, filantropia, parteneriatele si sponsorizarile nu pot fi utilizate in

mod corupt pentru a obtine decizii favorabile, in special din partea

functionarilor publici, sau orice alt avantaj. Informati-va managerul
si departamentul de Conformitate.

Pentru visul urmatorului sau film sa devina realitate, un producator executiv a
solicitat Bancii sponsorizare: cu siguranta, filmul va fi un succes! Desigur, nu va vita
sprijinul meu: familia mea si cu mine vom fi invitati ,all-inclusive” la urmatorul
festival international de film si vom fi cazati la cel mai bun hotel din oras.

Pot accepta?

Nu, sponsorizarea trebuie selectata in conformitate cu procesul si procedurile
de Comunicare, indiferent de orice recompensa. Informati-va managerul direct,
departamentele de Conformitate si Comunicare si efectuati declaratiile necesare.
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REPREZENTAREA INTERESELOR (LOBBYING)

Reprezentarea intereselor sau lobbying-ul consta in
furnizarea de informatii factorilor de decizie publica
cu scopul de a influenta deciziile acestora, in special
in ceea ce priveste continutul unei legi sau unui act
de reglementare. Cu toate acestea, exercitarea unei
presiuni nejustificate sau oferirea unei recompense
cu scopul de a influenta corupt un factor de decizie
sau de a obtine o opinie/decizie favorabila - mai
ales una individuala - poate fi considerata ca fiind
un act de coruptie.

Prin urmare, in contextul reprezentarii intereselor
corporative ale BNP Paribas, relatiile cu factorii de
decizie publica trebuie sa fie gestionate exclusiv de
angajatii autorizati, identificati in politicile accesibile
din Baza de date Proceduri.

in plus, donatiile sau subventiile citre partidele
politice, comitetele politice sau in favoarea politi-
cienilor, efectuate de entitatile BNP Paribas sau in
numele acestora, sunt interzise.

Acest nou proiect de lege va avea un impact major asupra profesiei noastre, fara a
servi intereselor noastre... Nu va faceti griji: il cunosc pe decidentul public care are un
rol decisiv in aprobarea textului. Sigur il pot convinge sa modifice prevederile legii in
schimbul unui weekend prelungit la mare. ...Apropo, aceasta invitatie este permisa?

Nu. Invitarea factorilor de decizie publica cu intentia de a-i influenta in mod corupt
pentru a obtine o legislatie sau o reglementare favorabila este interzisa, indiferent

de miza implicata.

RECRUTARE

In niciun caz recrutarea nu poate fi acordata
sau refuzata in schimbul unui avantaj necu-
venit sau ca o conditie pentru exercitarea
influentei.

Recrutarea este reglementata de procedurile
de Resurse Umane ale Grupului BNP Paribas,
accesibile din Baza de date Proceduri, care
trebuie aplicate in toate circumstantele.

Un consultant extern, angajat in
prezent pentru o misiune de sase
luni, mi-a cerut ajutorul pentru a
obtine un post permanent in cadrul
Grupului. in schimb, imi promite un
procent din viitorul sau salariv.

Ce ar trebui sa fac?

Refuzati aceasta solicitare si
informati-va managerul direct,
departamentele de Conformitate,
Achizitii si Resurse Umane.
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Un partener de afaceri de lunga durata imi promite ca isi va dezvolta
relatia de afaceri cu Banca daca sunt de acord sa ofer un stagiu fiului
sau, care tocmai a absolvit o universitate prestigioasa.

Un politician ma contacteaza si imi cere sa ii recrutez nepotul.
Amandoi imi vor fi foarte recunoscatori.

Pot accepta aceste recrutari?

in ambele situatii, solicitati interlocutorului dumneavoastra si urmeze
procesul de recrutare standard, gestionat de departamentul de Resurse
Umane. De asemenea, informati-va managerul direct, departamentele
de Conformitate si Resurse Umane, oferindu-le detalii despre
circumstantele si cererile primite.

0 companie de evaluare cu care am colaborat anterior sugereaza sa
aprob subevaluarea pretului de revanzare al tractoarelor agricole,
in schimbul angajarii fiicei mele - o absolventa recenta, aflata in
cautarea primului loc de munca in acest sector- recrutare.

Pot folosi puterea mea decizionala pentru a ajuta un membru
al familiei sa fie recrutat de un partener al BNP Paribas?

Nu: trebuie sa respectati cu strictete procesele si procedurile de
remarketing si selectie a partenerilor si sa va abtineti de la utilizarea
abuziva a puterii decizionale. Informati-va managerul direct,
departamentele de Conformitate, Resurse Umane si Achizitii despre
circumstantele acestei cereri.
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ALTE EXEMPLE PRIVIND CLIENTII, FURNIZORII, INTERMEDIARII $I ALTE PARTI TERTE

Clientii, furnizorii si intermediarii sunt evaluati5 in
functie de riscurile de coruptie pe care le pot repre-
zenta sau transmite, adica in lumina factorilor de
risc ridicat definiti de legi, reglementari si autoritati:
de exemplu, anumite sectoare de activitate sau tari,
Persoane Expuse Politic (PEP), anumite tipuri de tran-
zactii, cum ar fi fuziunile si achizitiile etc.

Prin urmare, angajatii si angajatele trebuie sa se asigure
ca procedurile de evaluare si monitorizare a tertilor
(,Know Your") sunt aplicate in toate etapele relatiei de
afaceri si ca respectd politica anti-coruptie conform obli-
gatiilor Grupului BNP Paribas, in special prin adaptarea

Angajatii si angajatele nu trebuie sa deschida un cont,
sa acorde un imprumut sau sa furnizeze finantare ori
alte produse sau servicii ale Grupului BNP Paribas cu
scopul de a obtine o recompensa sau un avantaj necu-

CLIENTI

documentatiei contractuale acolo unde este aplicabil
(clauze anti-coruptie, clauze de reziliere etc.). In plus,
angajatii si angajatele trebuie sa utilizeze sabloanele
de contracte BNP Paribas, sa respecte procedurile de
licitatie si sa evite utilizarea furnizorilor neaprobati.

Angajatii si angajatele nu trebuie sd incheie o relatie de
afaceri, un contract sau un angajament, sa ofere sau sa
acorde tarife sau comisioane necorespunzatoare, ori un
produs sau serviciu, in schimbul unei recompense, unui
avantaj necuvenit sau ca o conditie pentru exercitarea
influentei.

venit, fie in scopuri de afaceri, fie personale (consultati
politicile ,,Know Your Client” accesibile din Baza de
date Proceduri).

Un client pe care l-am intalnit la clubul de tenis mi-a povestit despre incercarile sale
nereusite de a obtine un imprumut pentru una dintre companiile sale si m-a intrebat

cat ar costa un mic , ajutor”.

Un client soliciti finantare la o rati redusa: in schimb, voi beneficia de o retrocedare

a comisionului.

Cand potentialul client a aflat ca nu ii voi deschide contul bancar, mi-a propus sa ignor

cerintele politicilor, in schimbul unui plic.

in timp ce analizim soldul siu negativ, un client de lunga durati imi explica ca trece printr-o
perioada dificila. Daca sunt de acord sa ii validez soldul contului sau debitor fara taxe,

voi primi o piscina la un pret redus.

Ce ar trebui sa spun?

Trebuie sa refuzati aceste cereri inacceptabile, care sunt contrare politicilor Grupului
BNP Paribas, si sa le raportati managerului direct si departamentului de Conformitate,

si sa reevaluati probitatea clientului.

5 - Prezentarea cadrului general al procesului Cunoasteti-vd clientul, intermediarul si furnizorul al BNP Paribas, accesibil la adresa: 2024_juin_resume_pro-

cedures_kyc_kyi_kys_vf fr.pdf (bnpparibas.com)
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Clientul meu tocmai a deschis o
noua filiala intr-o tara considerata
sensibila din perspectiva
coruptiei.

Ulterior, acesta a ordonat un
transfer semnificativ de fonduri in
favoarea fiicei presedintelui tarii
respective, fara nicio explicatie
clara.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sa raportati aceasta
tranzactie suspecta managerului
dumneavoastra direct si
departamentului de Conformitate.

Clientul meu a castigat un contract important
in strainatate si, ulterior, mi-a cerut sa
transfer o suma semnificativa catre o fundatie
inregistrata intr-un paradis fiscal, apartinand
intermediarului care lucreaza pentru
partenerul sau public.

Ce ar trebui sa fac?

Suspendati aceasta tranzactie si aplicati
procedurile de evaluare. Informati-va
managerul direct si departamentul de
Conformitate.
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Un client care activeaza intr-un sector sensibil
anunta un transfer semnificativ de fonduri
pentru a achita soldul unui contract incheiat
CU 0 companie situata intr-o tara cu risc
ridicat de coruptie, afectata de stiri negative.
Suma transferului pare mai mare decat
valoarea contractului.

Potrivit clientului meu, diferenta reprezinta
.Cheltuieli diverse” in favoarea proprietarului
companiei straine.

Pot executa aceste instructiuni?

Pentru a evita implicarea intr-un act de
coruptie, suspendati tranzactia, aplicati
procedurile de securitate financiara

si informati-va managerul direct si
departamentul de Conformitate.

Un client, confruntat cu lipsa
fluxurilor de numerar si incapabil
sa isi ramburseze facilitatea de
credit, imi ofera o ,alternativa
simpla”: acordarea unei stergeri
a datoriei care i-ar permite sa

isi regleze definitiv datoriile, in
schimbul unvi partaj de ,,50-50"
Cu mine.

Ce ar trebui sa fac?

Nu puteti accepta aceasta
propunere: stergerea datoriei ar
constitui un avantaj necuvenit
pentru debitor (client), daca nu
este justificata. Trebuie sa raportati
aceasta propunere managerului
direct si departamentului de
Conformitate.
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FURNIZORI

Integritatea furnizorilor este o conditie sine qua aplicand procedurile de Achizitii disponibile in
non pentru a colabora cu Grupul BNP Paribas®. Baza de date Proceduri.

Prin urmare, angajatii si angajatele trebuie sa
protejeze reputatia Grupului impotriva orica-
rui act care incalca principiile de integritate,

Consultati, de asemenea, mai sus, sectiunea ,Pro-
tectia Grupului” din Codul de Conduita al Grupului
BNP Paribas, precum si procedura ,Know Your
Supplier” accesibila in Baza de date Proceduri.

in cadrul unei licitatii, una dintre companiile ofertante ma contacteazi: daci sunt de
acord sa o ajut sa fie selectata, imi va oferi un comision de 5% din facturile viitoare.

La scurt timp dupa lansarea unei licitatii pentru o constructie, unul dintre furnizorii
ofertanti ma contacteaza: voi primi o bucatarie complet noua in schimbul selectiei sale!

Un furnizor, care il cunoaste foarte bine pe managerul meu, imi propune sa testam nova
noastra solutie gratuit: tot ce trebuie sa fac este si il angajez si sa pregatesc plata!

Ce ar trebui sa fac?

In oricare dintre aceste cazuri, trebuie sa refuzati si si va alertati imediat managerul
direct si departamentul Conformitate, precum si departamentul Achizitii, astfel incat
integritatea furnizorului sa poata fi reevaluata.

INTERMEDIARI

Ca toti partenerii BNP Paribas, intermediarii sunt supusi unor proceduri de diligenta si controale
(consultati procedura Grupului ,,Know Your Intermediary”, accesibila din Baza de date Proceduri).

Recent, vanzarile brokerului meu au scazut. Dupa ce m-a invitat la un teren de golf,
mi-a explicat ca ar fi mai motivat ca niciodata si ar acorda prioritate absoluta vanzarii
produselor mele, in schimbul unei marje mai mari.

Cum ar trebui sa ii raspund?

Trebuie sa refuzati ferm aceasta solicitare si sa informati va managerul direct si
departamentul Conformitate pentru a reevalua integritatea acestui intermediar.

6 - Carta privind Achizitiile Durabile, accesibild la: sustainable_sourcing_charter_eng.pdf (bnpparibas.com)
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Un intermediar de afaceri mi-a
propus sa crestem rapid numarul
de credite ipotecare printr-un
acord , win-win": investitorii ar
putea accesa cu usurinta serviciile
mele daca as inchide ochii la
conditiile de eligibilitate si as plati
un supliment pentru a-i completa
venitul.

Ce ar trebui sa fac?

Indiferent de oportunitatile de
afaceri presupuse, este interzisa
acceptarea unei astfel de solicitari.
Informati-va managerul direct

si departamentul Conformitate
pentru a incheia relatia cu acest
intermediar.

INAPOI LA CUPRINS

PAGINA URMATOARE

~Daca as castiga licitatia
organizata de acest Administrator
de Active, mi-as atinge rapid
obiectivele!"” De fapt, procesul
de preselectie este organizat

de un consultant extern pe care
il cunosc foarte bine: el are o
influenta reala pe piata! Fara
indoiala, m-ar putea ajuta: nu ar
trebui sa-i ofer un viitor mandat
pentru a-mi maximiza sansele?

Am voie sa fac acest lucru?

Nu, trebuie sa respectati cu
strictete procedura de licitatie

a Administratorului de Active si
politicile BNP Paribas, fara a
promite un mandat nou pentru a
obtine informatii confidentiale.

Daca as sustine unitatile de cont ale acestui Administrator de
Active in viitorul comitet de subscriere, as putea, in schimb,
sa ii cer sa ma puna in contact cu un intermediar care sa ma
ajute sa investesc in proprietati imobiliare la un pret sub cel
al pietei...Si astfel mi-as atinge obiectivele!

Este permis?

Nu, nu puteti abuza de puterea dumneavoastra decizionala in
schimbul unui avantaj necuvenit, chiar si pentru a va atinge

obiectivele profesionale.
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ALTE TERTE PARTI

Clientul meu analizeaza o oportunitate de piata pentru
export. Are nevoie sa colaboreze cu un agent din strainatate,
bine conectat la nivel local, pentru a negocia si castiga un
contract important de vanzare a echipamentelor.

Trebuie sa fac ceva?

Fiti prudent(ad): prezenta intermediarilor reprezinta un
factor de risc si necesita o verificare amanuntita (due
diligence). Contactati-va managerul direct si departamentul
Conformitate pentru a urma procedura corespunzatoare.

in apropierea licitatiilor auto, un cumpirator imi propune
un acord ,win-win"”: sa impunem un pret de referinta si sa
obtina un comision pentru fiecare lot castigat!

Un distribuitor mi-a sugerat sa directionez clientii mei
catre compania sa, in schimbul unei mite.

Cum ar trebui sa reactionez?

in oricare dintre aceste situatii, trebuie sa refuzati si sa va
contactati managerul direct si departamentul Conformitate
pentru a evalua integritatea acestor cumparatori.

Exemplele de mai sus ilustreaza diversitatea situatiilor expuse
riscului de Coruptie cu care Grupul BNP Paribas se poate confrunta.

Aveti indoieli? Va rugam sa va contactati managerul direct sau
departamentul de Conformitate.
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