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onsiliul de Administratie si Directorul
General al BNP Paribas au convingerea
ca succesul bancii depinde in mod direct

de comportamentul fiecarui angajat.

impreuna, ne-am angajat s& construim viitorul
BNP Paribas pe baza expertizei profesionale si

integritatii.

Aceasta necesita asigurarea implicarii tuturor
angajatilor din Grup si obtinerea increderii
partenerilor, clientilor si actionarilor nostri,
precum si a oficialilor publici si reprezentantilor
societatii civile din fiecare tara in care banca

desfasoara activitati.

Pentru a face acest lucru, trebuie, bineinteles,

sd respectam cu strictete legile si
reglementarile. Tn plus, trebuie s& ne asigurdm
ca fiecare decizie este ghidata de un sentiment
profund de responsabilitate etica. Aceasta
incepe cu o capacitate de a invata de pe urma

practicilor inadecvate.

Lumea in care banca isi desfasoara activitatile
continua sa se schimbe intr-un ritm accelerat.
BNP Paribas poate gestiona aceste schimbari
anticipandu-le, adaptandu-se si inovand
datorita unei culturi corporative ancorate de
solide care sunt

valori aplicate fara

compromisuri.

Codul de Conduita al Grupului BNP Paribas actualizat la data de 17 decembrie 2021.

Acest spirit a modelat Codul nostru de Conduita,
care defineste regulile care guverneaza toate
actiunile noastre, in conformitate cu valorile
noastre de baza. Prezentul Cod de Conduita ne
ghideaza gandirea si comportamentul. Acesta
exprima ceea ce aspiram sa fim: una dintre cele
mai respectate banci europene, cu amprenta
globala, si un lider in finantarea sustenabila.

Codul de Conduita este un ghid pentru actiunile
si deciziile noastre. Nu exista reguli specifice
care se pot aplica pentru fiecare situatie. Codul
de Conduita ar trebui sa fie suficient de bine
integrat pentru a ne asigura ca, sustinut de
judecata personala, acest spirit este respectat
intotdeauna.

Avem incredere ca toti angajatii nostri vor
respecta pe deplin aceste valori si principii, care
sustin contributia noastra la societate, unitatea

noastra si succesul nostru.

17 decembrie 2021
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0 Interesele clientilor
# Intelegerea necesitatilor clientilor
@ Asigurarea tratamentului corect al clientilor
@ Protejarea intereselor clientilor
@ Protejarea confidentialitatii clientilor
4 Comunicarea transparenta in vanzari si marketing
@ Gestionarea corecta a plangerilor clientilor
a Securitate financiara
# Combaterea spalarii banilor, mitei, coruptiei si finantarii terorismului
@ Respectarea sanctiunilor si embargourilor

0 Integritatea pietei
@ Promovarea unei concurente libere si corecte
@ Respectarea regulilor privind abuzul de piata
@ Gestionarea conflictelor de interese

‘ Etica profesionala
# Interdictia de a utiliza informatii privilegiate in tranzactii personale
# Evitarea conflictelor de interese n activitati externe
4 Interdictia de a schimba informatii sensibile din punct de vedere comercial

cu companiile concurente si interdictia de a coordona politica comerciala a
grupului cu companiile concurente

@ Luarea de masuri impotriva mitei si coruptiei

Q Respect pentru colegi
@ Aplicarea standardelor optime in comportamentul profesional
@ Respingerea oricaror forme de discriminare
# Asigurarea sigurantei locului de munca
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@ Protejarea mediului si combaterea schimbarilor climatice
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@ Contribuirea la o societate mai incluziva

C - CODUL DE CONDUITA IN PRACTICA

07
08

10
12

16

18

20

24

27

30

33

@ Procesul decizional
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CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS

PREZENTARE GENERALA

‘ ‘ CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS ESTE LA BAZA FIECAREI
ACTIUNI. ACESTA GHIDEAZA TOATE DECIZIILE DE LA TOATE NIVELURILE
ORGANIZATIEL PRIN URMARE, TOATE POLITICILE S| PROCEDURILE DIN CADRUL

GRUPULUI VOR FI EVALUATE $I SE VA ASIGURA CONFORMITATEA CU CODUL DACA

SE VA CONSIDERA NECESAR.

CODUL DE CONDUITA CUPRINDE TREI PARTI. PRIMA SECTIUNE, PRIVIND MISIUNEA
SI VALORILE, ESTE MENITA A GHIDA SI INSPIRA TOATE COMPORTAMENTELE. A
DOUA SECTIUNE ACOPERA REGULILE DE CONDUITA CARE TREBUIE PARTAJATE SI
IMPLEMENTATE. A TREIA SECTIUNE, DENUMITA CODUL DE CONDUITA iN PRACTICA,
PREZINTA LINII DIRECTOARE UTILE CU PRIVIRE LA MANIERA DE APLICARE A

MISIUNEA

S$I1 VALORILE

Misiune
Exprima principiile Grupului si

scopul sau.

Valori
- Calea BNP Paribas -
directioneazd actiunile noastre.
Calea BNP  Paribas este
organizata in jurul a patru Puncte

Forte si patru Forte Determinante.

1— Toate persoanele angajate de cétre Grup, atét interne cét si externe.

REGULILOR DE CONDUITA.

REGULILE
DE CONDUITA

Regulile de conduita sunt reguli
concrete pe care toti angajatii
Grupului BNP Paribas’ trebuie sa
le inteleagé si urmeze. Urmarea
acestor reguli este esentiala
pentru capacitatea noastra de a
respecta Valorile si standardele
noastre etice, o conditie prealabila
a actiunilor care se aliniaza cu

Calea BNP Paribas.

CODUL

iN PRACTICA

Aceasta sectiune ofera detalii
despre maniera de aplicare a
Codului de Conduita. Exprima in
mod clar asteptarile companiei de
la fiecare angajat si intrebarile pe
care trebuie sa si le adreseze
fnainte de a lua decizii. De
asemenea, descrie maniera in
care Codul se aliniaza cu legile si
reglementarile locale si
gestionarea politicii de denuntare
a neregulilor. Fiecare departament
va fi responsabil pentru
personalizarea si implementarea,
in  situatile  relevante, a
implicatiilor practice ale Codului
de Conduita pentru respectivele

activitati.
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MISIUNEA
S| VALORILE

CONTRIBUTIA SOCIALA A GRUPULUI BNP PARIBAS INCEPE CU
RESPONSABILITATEA SA ECONOMICA DE A FINANTA ECONOMIA INTR-O MANIERA
ETICA, AJUTANDU-I PE CLIENTII NOSTRI SA-SI IMPLEMENTEZE PLANURILE $I
PROIECTELE. IN PLUS, GRUPUL ESTE IMPLICAT INDEAPROAPE IN COMUNITATILE
LOCALE iN CARE FACE AFACERI SI RECUNOASTE CA ARE RESPONSABILITATI
SOCIALE, CIVICE $I DE MEDIU SUPLIMENTARE.

¢

Pentru a se asigura ca impactul activitatilor angajatilor sai este pozitiv, Grupul BNP Paribas
respecta cele mai inalte standarde de conduita si etica in domeniul Drepturilor Omului,
muncii, mediului si anti-coruptiei. Prin urmare, Grupul confirma si se angajeaza sa respecte
mai multe principii si norme care subliniaza felul in care face afaceri:

Cele 10 principii ale initiativei ,Global Standardele privind Drepturile Omului,
Impact” a Natiunilor Unite si Scopurile de acceptate pe plan international, definite
Dezvoltare Sustenabila? in Carta Internationald a Drepturilor

* * Omului

Principiile Directoare ale Natiunilor Unite Cele 8 Conventi de munca
privind Activitatile de Afaceri si Drepturile fundamentale indicate de Organizatia
® Omului (UNGPY * Internationala a Muncii

Liniile Directoare ale OCDE, acceptate
pe plan international, pentru intreprinderi
multinationale*

2 — https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 -

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 4

— http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

5 — https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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A — MISIUNE S| VALORI — CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS

MISIUNEA

MISIUNEA BNP PARIBAS ESTE SA FURNIZEZE FINANTARE PENTRU ECONOMIE $I

SA OFERE RECOMANDARI CLIENTILOR INTR-O MANIERA ETICA, SPRIJININDU-LE

PROIECTELE, INVESTITIILE S| GESTIONAREA ECONOMIILOR. MISIUNEA INDICA iN
MOD EXPLICIT PRINCIPIILE GRUPULUI $1 SCOPUL ACESTUIA®:

¢ Dorim sa avem un impact pozitiv asupra
partilor noastre interesate - clienti, parteneri
comerciali, angajati, actionari - si asupra
societatii. Dorim s& contribuim la un viitor mai

bun.

¢ Echipele noastre extrem de dedicate vor
oferi clientilor nostri servicii si solutii de prima

clasa prin modelul integrat al Grupului.

n mediul din prezent, nu este suficient sa
respectam legile si reglementarile. Dorim sa
demonstram ca activitatile BNP Paribas au un
impact pozitiv asupra tuturor partilor interesate
si ca Grupul este atat o companie profitabila cat
si una responsabild in economia pe care o
deserveste.

Modelul integrat al Grupului BNP Paribas ne
permite sa oferim serviciile de prima clasa pe
care clientii nostri le solicita si le merita.
Mentinerea unui model integrat nu se refera
doar la diversificarea riscurilor. Se refera si la
felul in care toti angajatii ii deservesc pe clientii
nostri. Modelul integrat al Grupului ne permite
sa avem cunostinte detaliate cu privire la
clientii nostri, precum si capacitatea de a
valorifica resursele si capacitatile extinse ale
Grupului pentru a oferi cele mai bune solutii
posibile. Modelul integrat ne permite sa
obtinem increderea clientilor nostri din intreaga

lume, n fiecare zi.

De asemenea, avem o obligatie de a fi atenti

intotdeauna la asteptarile angajatilor nostri,

+ Vom oferi colegilor nostri un loc de munca ce

ii va inspira si stimula.

¢ Dorim sa fim una dintre companiile cele mai
de incredere din domeniul nostru, ancorand

etica si Valorile noastre n tot ceea ce facem.

cel mai valoros activ al Grupului. Activitatile lor
sustinute si ideile lor stimuleazd succesul
Grupului BNP Paribas. Pentru a reusi, angajatii
nostri trebuie sa lucreze intr-un mediu care

sa-i inspire si stimuleze.

Cand comportamentele de zi cu zi sunt
ancorate in Valori si toti angajatii actioneaza cu
o conduitd impecabila, aceasta sporeste
increderea colegilor si clientilor. Aceasta
incredere va diferentia Grupul BNP Paribas in

acest domeniu.

Misiunea Grupului se refera la un spectru larg
de parti interesate. Este responsabilitatea
tuturor angajatilor sa se asigure ca valorile si
regulile noastre sunt mai mult decat simple
cuvinte si sa le puna in practica atat la nivel
personal cat si la nivel colectiv, in cadrul
Grupului BNP Paribas.

Grupul BNP Paribas va fi ghidat in realizarea
misiunii sale de Valori, care subliniazad toate
actiunile si deciziile din organizatia noastra.

6 — Scopul Grupului BNP Paribas este un text bazat pe documentele Misiune si Viziune, Codul de Conduita si Manifestul privind Angajamentul, disponibil
aici: https://group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose
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A — MISIUNE SI VALORI — CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS

VALORI

VALORILE NOASTRE - CALEA BNP PARIBAS - REPREZINTA VALORILE COLECTIVE
ALE MAI MULTOR Mii DE ANGAJATI DIN CADRUL GRUPULUI BNP PARIBAS.
VALORILE NOASTRE DE BAZA AU FOST DEZVOLTATE PRINTR-UN PROCES DE
COLABORARE LA CARE AU FOST INVITATI SA PARTICIPE TOTI ANGAJATII
GRUPULUI BNP PARIBAS. TOTI ANGAJATII GRUPULUI TREBUIE GHIDATI DE

ACESTE VALORI iN ACTIVITATILE LOR DE ZI CU ZI.

rezentarea  Valorilor le  permite
angajatilor actuali si viitori sa inteleaga
mai bine ce se asteapta de la ei si ceea

ce face diferit Grupul BNP Paribas.

Respectarea acestor Valori este esentiala

pentru implementarea strategiei Grupului de

transformare i

increderea pe care partenerii

dezvoltare,

protejand
comerciali,

clientii, angajatii, actionarii si comunitatea o au

in Banca.

PUNCTELE NOASTRE FORTE

Punctele Forte reprezinta fundamentele Grupului BNP Paribas. Acestea ne vor permite sa ne

mentinem modelul bancar universal integrat si pozitiile de lider in viitor.

STABILITATE RESPONSABILITATE

EXPERTIZA

UN LOC DE MUNCA

ADECVAT

Ne bazam pe cultura noastra
responsabilitate si

Ne bazam pe managementul
nostru orientat pe termen lung, de

modelul nostru de afaceri integritate pentru a deservi din
diversificat si integrat si ce in ce mai bine interesele
amprenta noastra  clientilor nostri.

internationala.

Ne bazam pe cunostintele
recunoscute si Tn continua
dezvoltare ale  echipelor
noastre.

fncurajdm un loc de munca
stimulator Tn care oamenii sunt
tratati corect si cu respect

— FORTELE NOASTRE DETERMINANTE

Fortele Determinante sunt aspectele la care toti angajatii trebuie sa lucreze si pe care trebuie sa

le dezvolte permanent in provocarile lor si in construirea viitorului Grupului BNP Paribas.

CULTURA
CONFORMITATII

AGILITATE

SATISFACTIA
CLIENTULUI

DESCHIDERE

Credem in promovarea unor
reguli clare pentru incurajarea
unei  culturi  solide de
conformitate Tn etica.

Dorim sa ne comportam intr-o
maniera mai simpla, sa
adoptdm inovatia utild si
transformarea digitala.

Consideram ca  succesul
nostru este bazat pe faptul ca
suntem alegerea preferata a
clientilor nostri. Incercam s fi
ascultdm cu atentie si sa
colaboram indeaproape cu ei.

Promovam atitudini deschise
fatd de partle noastre
interesate. Dorim ca toti
angajatii din Grup sa se simta
inclusi, sa aiba un cuvant de
spus si sa fie imputerniciti cu
competente.
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A — MISIUNE S| VALORI — CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS

CE ESTE NECESAR
PENTRU A REUSI

PENTRU A NE RESPECTA VALORILE S| A NE REALIZA MISIUNEA, TREBUIE SA FIM
PREGATITI SA FACEM ALEGERI S| SA LUAM DECIZIl CURAJOASE.

Grupul se angajeazéa sa imbunatateasca permanent:

FELUL iN CARE FACEM AFACERI

¢ Acoperirea  necesitatilor clientilor intr-o
maniera onesta, deschisad si responsabila,
promovarea unei concurente deschise si
corecte cu cele mai Tnalte standarde de

conformitate si etica.

¢ Consolidarea colectiva a expertizei noastre
in vederea obtinerii excelentei in activitatile
de afaceri pe care alegem sa le desfasuram
¢ Luarea 1n considerare a consecintelor

actiunilor noastre asupra societatii

FELUL iN CARE LUCRAM

# Incurajarea inovatiei digitale si utile

¢ Simplificarea suplimentara a metodelor de
lucru Tn vederea sporirii agilitatii

¢ Permitem angajatilor sa experimenteze, intr-
o abordare de tip ,testare si invatare”

¢ Avem fincredere Tn si 1i imputernicim pe
oameni pentru a valorifica oportunitatile de
afaceri si dezvoltarea clientilor intr-un cadru
clar

¢ Luarea decizilor la toate nivelurile

organizatiei si asumarea responsabilitatii

pentru actiuni

CUM AVEM GRIJA DE OAMENI

¢ Promovarea activa a diversitatii

* Tncurajarea mobilitatii, pentru a oferi

experiente diversificate

¢ Dezvoltarea talentelor si continuarea

investitiilor in activul principal al Grupului:

angaijatii sai

Classification : Internal



TABLE DES MATIERES

REGULILE DE
CONDUITA

PENTRU A NE RESPECTA VALORILE - CALEA BNP PARIBAS - TREBUIE SA
RESPECTAM REGULILE. IN ACEST DOCUMENT VETI GASI O DESCRIERE CLARA A

COMPORTAMENTELOR ACCEPTABILE $I INACCEPTABILE. URMAREA ACESTOR
REGULI ESTE ESENTIALA PENTRU CAPACITATEA DE A NE RESPECTA VALORILE SI
STANDARDELE ETICE, O CONDITIE PREALABILA PENTRU A ACTIONA iN SPIRITUL
BNP PARIBAS.

REGULILE SUNT ARANJATE iN URMATOARELE SAPTE TEME.

Classification : Internal




TEME DE CONDUITA

Intelegerea necesitatilor clientilor
Asigurarea tratamentului corect al clientilor
Protejarea intereselor clientilor
INTERESELE Protejarea confidentialitatii clientilor
CLlENT"-OR Comunicarea transparenta in cadrul activitatilor de vanzari si marketing
Gestionarea corecta a plangerilor clientilor
EXPERTIZA
0 - Combaterea spalarii banilor, mitei, coruptiei
SECURITATEA SATISFACTIA si finantarii terorismului
FINANCIARA CLIENTULUI Respectarea sanctiunilor si embargourilor
o RESPONSABILITATE Promovarea concurentei libere si corecte
INTEGRITATEA = Respectarea regulilor privind abuzul de piata
PIETEI CULTURA Gestionarea conflictelor de interese
CONFORMITATII
Interdictia de a utiliza informatii privilegiate in tranzactii personale
Interdictia de a schimba informatii sensibile din punct de vedere
comercial cu companiile concurente si interdictia de a coordona
. politica comerciala a grupului cu companiile concurente
ETICA . Evitarea conflictelor de interese in activitati externe
PROFESIONALA Luarea de masuri impotriva mitei si coruptiei
UN LOC DE
MUNCA Aplicarea standardelor optime in comportamentul
RESPECT ADECVAT pr(?fesmnal R.esplnge_rea orlc.:aror forme de discriminare
Asigurarea sigurantei locului de munca
PENTRU COLEGI -
DESCHIDERE
Dezvoltarea si protejarea valorii pe termen lung a
Grupului BNP Paribas
0 STABILITATE Protejarea informatiilor Grupului Comunicare
- responsabila
PROTEJAREA AGILITATE Actiuni etice cu parti externe
GRUPULUI Asumarea responsabila a riscurilor in timpul asigurarii
controlului strict al riscurilor Responsabilitatea dupa plecarea
din Grupul BNP Paribas
0 RESPONSABILITATE Promovarea respectului pentru Drepturile Omului
R — Protejarea mediului si combaterea schimbarilor climatice
||\S/|(|;|(.:|IE¢AR1|§E|N CULTURA Actiuni responsabile in reprezentarea publica
CONFORMITATII Contribuirea la o societate mai incluziva

TABLE DES MATIERES

B -~ REGULILE DE CONDUITA — CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS

VALORI REGULILE DE CONDUITA
punctele forte si fortele
determinante
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INTERESELE CLIENTILOR

SUCCESUL NOSTRU SE BAZEAZA PE FAPTUL CA SUNTEM ALEGEREA
PREFERATA A CLIENTILOR NOSTRI. PENTRU A OBTINE INCREDEREA CLIENTILOR
NOSTRI, TOTI ANGAJATII TREBUIE SA ACTIONEZE INTOTDEAUNA INTR-O
MANIERA CARE SA PROTEJEZE INTERESELE CLIENTILOR, RESPECTAND TOATE
LEGILE RELEVANTE.

entru a face acest lucru, Grupul BNP Paribas investeste in intelegerea nevoilor clientilor

sai. Comunicarea cu clientii este deschisa si onesta si serviciile oferite acestora ar trebui

sa fie cea mai adecvata alegere pentru satisfacerea nevoilor si realizarea scopurilor

acestora. Toti angajatii incearca intotdeauna sa se asigure ca interesele pe termen lung

ale clientilor sunt luate in considerare. Daca un client este nemultumit, trebuie realizate

actiuni eficiente pentru a solutiona problema.

\ 4

INTELEGEREA
NECESITATILOR CLIENTILOR

Avem datoria de a intelege necesitatile
clientilor si responsabilitatea de:

¢ De a incerca intotdeauna sa intelegem
necesitatile, asteptarile si interesele clientilor

pentru a le oferi produse si servicii adecvate

4

ASIGURAREA
TRATAMENTULUI CORECT
AL CLIENTILOR

Este esential sa asiguram tratamentul corect
al clientilor si ne asteptam ca angajatii nostri:

¢ sa actioneze intr-o maniera corecta, onesta

si transparentd in toate activitatile
profesionale, pentru a obtine increderea
clientilor

¢ sa evite sa acorde oricarui client un

tratament preferential nejustificat.

4 sa colaboreze cu clientii care se confrunta cu
dificultati financiare, pentru a identifica o

solutie reciproc benefica la situatia lor

12

¢

PROTEJAREA
INTERESELOR CLIENTILOR

Avem un angajament puternic de a poroteja
interesele clientilor, ceea ce impune:

# sa cunoastem si s& respectam regulile care
protejeaza drepturile clientilor in pietele in

care Tsi desfasoara activitatea Grupul

¢ s& proiectam produse avand in vedere
interesele clientilor

¢ sa ne asiguram ca produsele vandute sunt

usor de explicat

# sé ne asiguram ca produsele pot fi intelese
de catre clienti

¢ sa aplicam preturi corecte si transparente in

conformitate cu legile si reglementarile

aplicabile

# sa ne asiguram ca activitatile respecta legile
si reglementarile aplicabile, inclusiv legislatia

privind concurenta si regulile fiscale

Classification : Internal
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¢ Sa nu actiondm niciodatéd Tn numele unui
client fard autorizatie (de exemplu, un
mandat sau o instructiune din partea

clientului)

in relatia cu distribuitorii terti, exista
responsabilitatea de:

# de a incheia parteneriate cu distribuitori care
accepta Valorile noastre si Principiile Codului
nostru de Conduita.

+ Intelegerea rolurilor si responsabilitstilor
producatorului si distribuitorului produselor si
asigurarea ca nu exista conflicte de interese

care ar putea afecta negativ clientii.

Un client a venit sa ma
informeze ca va divorta de
partenerul sau / partenera
sa si, prin urmare,
intentioneaza sa deschida
un cont in nume propriu.
Mi-a cerut sa-l / sa o
informez cu privire Ia
resursele personale pe
care partenerul sau /
partenera sa le detine la
aceeasi banca, deoarece
ellea are unele dificultati
financiare.

Ar trebui sa ajut acest client?

Nu. Trebuie sa respectati secretul
bancar. Trebuie s& refuzati
aceasta solicitare.

13

L4

PROTEJAREA
CONFIDENTIALITATII
CLIENTILOR

Este important sa protejam permanent

confidentialitatea clientilor, ceea ce inseamna:

Tratarea tuturor relatiilor cu clientii drept strict
confidentiala

¢ Mentinerea confidentialitatii informatiilor cu
privire la client in orice moment, cu exceptia
cazului in care divulgarea si/sau utilizarea
informatiilor este permisa de legislatia
aplicabila si/sau cu acordul exprimat al

clientului

¢ Partajarea informatiilor cu privire la clienti in
cadrul Grupului BNP Paribas cu acei colegi
care au nevoie cu adevarat sa le vada pentru
a deservi interesele clientilor in conformitate

cu legislatia aplicabila si regulile interne

# Colectarea doar a datelor necesare pentru

un anumit scop profesional

¢ Respectarea sistemului de bariere
informationale

Un proprietar de afaceri intentioneaza sa
imobiliare
comerciale din portofoliul sau privat.
M-a intrebat cum isi poate structura cel

achizitioneze  proprietati

mai bine achizitia.

Pot partaja informatii privind clientul cu
colegii mei care se ocupa cu gestionarea
intélnirea cu

portofoliilor inainte de
clientul?

Da, daca respecta sistemul de bariere
In  cadrul
puteti partaja
informatii daca este in interesul clientului si
permite Grupului sa ofere intreaga valoare

informationale al Grupului.
Grupului BNP  Paribas,

a modelului séu integrat.
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\ g

COMUNICAREA TRANSPARENTA iN
VANZARI S| MARKETING

Toate comunicarile comerciale adresate clientilor trebuie sa fie transparente in ceea ce
priveste serviciile si produsele oferite si ne asteptam:

¢ Sa incercati s& va asigurati cad toate @ Realizarea activitatlor de vanzari si

comunicarile cu clientii sunt corecte, oneste, marketing pentru produsele si serviciile
transparente, usor de inteles si nu induc in Grupului cu integritate
eroare

¢ Raspundeti la intrebarile clientilor cat mai
¢ Sa furnizati toate informatile necesare bine si in timp util

pentru a le permite clientilor sa inteleaga:

« Ce cumpara, inclusiv performanta

estimata, pretul si caracteristicile de risc. Un client doreste sd cumpere un
produs de care crede ca are nevoie,
« Pentru ce plitesc, inclusiv costul dar produsul nu este considerat

adecvat de catre cadrul de risc al
Grupului BNP Paribas. In ciuda multor
discutii, refuzd sa ia in considerare
alternative si ameninta ca va apela la
alta banca.

produselor, serviciilor si recomandarilor

alese.

Ce ar trebui sa fac?

Este responsabilitatea dvs. sa petreceti timpul

cu clientul pentru a-lI ajuta sa& inteleaga

caracteristicile produsului si riscurile asociate,

deoarece trebuie s& furnizdm toate

informatiile relevante clientilor nostri. Ar trebui

s& explicati de ce considerati ca produsul

poate (sau nu) indeplini obiectivele si

necesitatile clientului.

In cazul in care considerati cd produsul nu este
in interesul clientului, atunci nu ar trebui sa va
implicati in aceasta tranzactie. Puteti propune
una sau mai multe alternative adecvate. Puteti
Solicita asistentd de la manager, dacé este
necesar. Interesele pe termen Ilung ale
clientilor si reputatia Grupului vor avea
intéietate asupra castigurilor pe termen scurt.
Aveti aceasta conversatie sincera cu clientul si
renuntati la tranzactie, dacé este necesar.
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Un client corporativ doreste sa incheie o tranzactie pentru a
acoperi un anumit risc. Din pacate, expunerea de baza nu poate
fi acoperita perfect pe piata. Singura solutie este folosirea unui
indice de inlocuire, care s-a dovedit in trecut foarte bine corelat
cu evolutia expunerii de baza. Materialul nostru de marketing
arata ca aceasta a fost o acoperire foarte eficienta in ultimii 5 ani.

Cum ar trebui sa comunic acest aspect clientului?

Corelatia anterioara nu garanteaza ca acoperirea se va corela

cu expunerea de bazé in viitor; ar trebui sa indicati clientului acest
risc, chiar dacé este considerat minor. Puteti include simuléri pentru
a arata impactul potential, dacé este necesar.

¢

GESTIONAREA CORECTA A
PLANGERILOR CLIENTILOR

Avem datoria de a trata corect plangerile
clientilor, ceea ce inseamna ca:

# Tratam plangerile clientilor intr-o maniera

corecta, transparenta si in timp util

¢ Daca sunt identificate erori, le remediem cat

mai curand posibil
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SECURITATE
FINANCIARA

GRUPUL BNP PARIBAS ESTE DEDICAT DESERVIRII CLIENTILOR SALl. iN ACELASI
TIMP, GRUPUL TREBUIE SA FIE INTOTDEAUNA CONSTIENT DE IMPACTUL PE CARE
ACTIUNILE SALE iL POT AVEA ASUPRA SOCIETATII. GRUPUL BNP PARIBAS SE
ANGAJAZA SA RESPECTE TOATE LEGILE APLICABILE PENTRU PREVENIREA
ACTIVITATILOR INFRACTIONALE S| TERORISTE S| SA SUSTINA ACTIUNILE
INTERNATIONALE IMPLEMENTATE IN DOMENIUL FINANCIAR.

eoarce aceste legi pot fi complexe si se pot aplica in mod diferit in mai multe companii si

regiuni, Grupul se angajeaza sa promoveze reguli clare pentru a incuraja o cultura solida

de conformitate si etica.

¢

COMBATEREA SPALARII BANILOR, MITEI, CORUPTIEI SI
FINANTARII TERORISMULUI

Este responsabilitatea fiecarui angajat sa sprijine Grupul in combaterea infractionalitatii

economice, inclusiv a fraudei, spalarii banilor, coruptiei si finantarii terorismului. Grupul BNP

Paribas a creat un mecanism care poate contribui la prevenirea si combaterea practicilor corupte.

Prin urmare, am intocmit o Anexa privind Combaterea Coruptiei si I-am integrat in Codul de

Conduita existent. Prin urmare, toti angajatii trebuie:

+ Sa fie atenti si sa contribuie la combaterea
de

economica, inclusiv frauda, spalarea banilor

tuturor  formelor infractionalitate

si finantarea terorismului, indiferent de
circumstantele sau de partile interesate
implicate
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¢ Sa se asigure ca sunt realizate verificarile de
tip due diligence si aplicate mecanismele de
control adecvate pentru a cunoaste clientii si
maniera n care acestia folosesc produsele
si serviciile Grupului

+ Sa fie vigilenti ca tranzactiile clientilor nu sunt
asociate cu mita sau coruptia. Sa raporteze
orice operatiune suspectd Managerilor

Superiori sau departamentului local de

Conformitate
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In aceastd dimineatd, unul dintre
clientii mei mi-a cerut sa emit o
scrisoare de garantie pentru
exportarea de munitii intr-o tara care
face  obiectul unor sanctiuni
(interzicerea comercializarii armelor).

Ce masuri ar trebui sa iau?

Ar trebui sa refuzati tranzactia si s&
instiintati Conformitatea locala.

Am observat ca un functionar public
apropiat de un ministru interimar dintr-
o tara in care Grupul este activ tocmai
a primit o suma mare de bani in contul

¢

RESPECTAREA SANCTIUNILOR
S| EMBARGOURILOR

Grupul se angajeaza sa respecte sanctiunile si
embargourile aplicabile, ceea ce Tnseamna
obligatia de a:
¢ Intelege  sanctiunile economice  Si
embargourile aplicabile in pietele in care
Grupul Tsi desfasoara activitatea sau cu care

ia contact

+ Respecta politica Grupului si legislatia locala
cu privire la sanctiunile si embargourile din

tara in care Grupul si desfasoara activitatea

¢ Raportati catre departamentul de Securitate
Financiara a Grupului orice incercare de

eludare a regimului de sanctiuni

sau. Mi-a dat o explicatie pentru acest
transfer important, dar tranzactia inca
mi se pare suspecta.

Ce ar trebui sa fac?

Unul dintre clientii mei a initiat un
transfer in USD catre un beneficiar care
locuieste intr-o tara aflata sub embargo,
care a fost respins.

Cateva zile mai tarziu, a incercat sa
efectueze acelasi transfer, cu aceeasi
sumad, catre acelasi beneficiar, de
aceasta data cu adresa diferita, intr-o
tara care nu este supusa sanctiunilor
financiare.

Ar trebui sa trimiteti aceastd tranzactie la
Conformitatea locala pentru a va asigura ca
dovezile furnizate sunt suficient de
convingétoare. Dacad dovezile nu sunt
suficient de convingatoare, va trebui sa
completati si sa trimiteti un Raport de
Tranzactie Suspecta Autoritétii relevante.

Da, cu siguranta. Un raport de eludare
ar trebui  trimis  imediat  catre
departamentul de Securitate Financiara
a Grupului si trebuie finalizatad o analiza
a contului, pentru a va asigura ca nu a
avut loc nicio tranzactie similara

in trecut.
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INTEGRITATEA
PIETEI

PIETELE CORECTE Sl EFICACE SUNT ESENTIALE PENTRU O ECONOMIE EFICIENTA
S| iIN DEZVOLTARE. GRUPUL BNP PARIBAS SE ANGAJEAZA SA SPRUINE SI
PROTEJEZE INTEGRITATEA PIETELELOR. COMPORTAMENTUL ANTI-
CONCURENTIAL ESTE RESPINS SI GRUPUL SE ANGAJAZA SA CONSOLIDEZE O
CULTURA A RESPONSABILITATII SI INTEGRITATII PENTRU A DESERVI MAI BINE
INTERESELE CLIENTILOR NOSTRI.

¢

PROMOVAREA CONCURENTIEI LIBERE S| CORECTE

Promovarea concurentei libere si corecte este un angajament al Grupului, ceea ce inseamna ca:

¢ Respectam legile concurentiale Tn toate + Intotdeauna avem grija s& actionam corect si
jurisdictiile Tn care Grupul Tsi desfasoara cu integritate n relatile comerciale cu
activitatea clientii, furnizorii si/sau distribuitorii si sa

solicitam recomandari de la managerul
¢ Nu incercam niciodata sa obtinem un departamentului juridic sau de conformitate
avantaj concurential prin practici lipsite de daca avem indoieli.

etica sau ilegale

¢ Cooperam intotdeauna cu autoritatile

concurentiale

¢

RESPECTAREA REGULILOR PRIVIND ABUZUL DE PIATA

Este responsabilitatea fiecarui angajat:

¢ Sa respecte pe deplin regulile privind abuzul ¢ Sa protejeze informatile si  datele

de piata, inclusiv regulile privind tranzactiile confidentiale privind piata si clientii i s& nu
bazate pe informatii privilegiate si sa comunice informatii despre piata care sunt
coopereze intotdeauna cu autoritatile de false sau induc Tn eroare

reglementare a pietei
¢ Sa respecte barierele informationale

+ Sa fie proactiv in identificarea si raportarea (cunoscute si sub denumirea de politici si
unor potentiale abuzuri de piatd si sa proceduri de tip ,zid chinezesc”)
actioneze pentru a minimaliza riscul de
cauzare a unor daune clientului si pietei ¢ Sa nu foloseasca niciodata in mod abuziv informatiile
privilegiate
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¢ Sa nu actioneze niciodata cu intentia de a
muta un pret de piatd la un nivel care nu
reflecta cererea si oferta de pe piata (inclusiv

indicii si valori de referinta ale pietei) *

# Sa nu participe niciodata la operatiuni menite
sa modifice in mod fictiv valoarea de piata a

Un client mi-a cerut sa particip la finantarea achizitionarii unei companii tinta. Cu toate

activelor sau pasivelor pentru a genera venituri

sau profituri sau pentru a evita pierderi

Sa evite comportamente care ar putea afecta
buna functionare a pietelor; sa isi desfasoare
activitatile intotdeauna cu buna-credinta si
sa incerce sa sustina stabilitatea, lichiditatea

si transparenta pietelor

acestea, unul dintre colegii mei din divizia CIB furnizeaza recomandari unui concurent

pentru aceeasi tranzactie.

Pot continua finantarea?

Ar trebui sa transmiteti cazul Comitetului de Gestionare a Conflictelor de Interese din cadrul
Grupului BNP Paribas. Trebuie s& va asigurati ca banca nu are un conflict inainte de a continua

orice tranzactie de finantare si inainte de a divulga info

¢

rmatiile cétre client.

GESTIONAREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Grupul BNP Paribas este o institutie bancara globala care deserveste clienti din multe tari

prin mai multe linii de afaceri. Pentru a gestiona orice conflict de interese care ar putea

aparea si in care este implicat Grupul BNP Pariba

< Sa fiti proactiv in identificarea, gestionarea si *
divulgarea oricarei situatii in care Grupul
BNP Paribas ar putea avea un conflict de
interese

in timpul unei intalniri am auzit cateva informatii
non-publice care pot afecta negativ unele actiuni
detinute de catre unul dintre prietenii mei. As vrea
sa il ajut pe prietenul meu sa nu piarda bani, iar eu
nu am niciun interes financiar personal in aceasta
chestiune.

Pot divulga informatiile, in mod discret?

s, este esential:

Sa nu acceptati niciodatd un mandat si sa nu

va angajati niciodatd intr-o tranzactie in
numele Grupului BNP Paribas fara a verifica

mai intai daca Grupul nu are un conflict

Un client adreseaza
intrebari cu privire la
natura comenzilor de
cumparare/vanzare ale
unui alt client major cu
care colaboram.

Ce ar trebui sa spun?

Nu. Nu ar trebui sé& divulgati informatii prietenului dvs. Este strict interzis
Dacé detineti informatii non-publice semnificative despre sd divulgati orice informatii

orice titluri de valoare, informarea unei alte persoane e

ste despre intentiile oricaror clienti ai

o forma de tranzactie bazata pe informatii privilegiate si ar nostri sau ale oricaror parteneri

putea constitui o incélcare a legislatiei.
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contractuali ai nostri.
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ETICA
PROFESIONALA

INTEGRITATEA $1 ETICA PERSONALA A FIECARUI ANGAJAT REPREZINTA CEL MAI
IMPORTANT FUNDAMENT AL CODULUI DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS.
REGULILE DIN ACEASTA SECTIUNE SUNT MENITE A ASIGURA CA MENTINEM UN
STANDARD RIDICAT DE INTEGRITATE SI ETICA PROFESIONALA INDIVIDUALA.

Toti angajatii trebuie sa se angajeze sa
respecte urmatoarele reguli:

¢ Nu efectuati niciodata tranzactii financiare si
cu titluri de valoare personale cand detineti
informatii confidentiale relevante obtinute in

urma desfasurarii unor activitati profesionale

< Nu divulgati niciodata informatii confidentiale
membrilor familiei si rudelor apropiate

¢ Respectati politicile interne ale Grupului
privind tranzactiile financiare si cu titluri de
valoare personale in cont propriu si

¢

NU UTILIZATI NICIODATA INFORMATII PRIVILEGIATE iN TRANZACTII PERSONALE

¢

respectati restrictiile privind activitatile
personale de tranzactionare

in plus, angajatii expusi la INPS (Informatii
Non-Publice Semnificative) sunt identificati
ca angajati ,sensibili” si ar trebui sa
respecte urmatoarele reguli:

+ Sa se asigure ca inteleg restrictiile care li se
aplica in ceea ce priveste tranzactile
personale

¢ Sa divulge toate tranzactiile lor personale

relevante cu instrumente financiare

EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERESE iN ACTIVITATI EXTERNE

Obiectul eticii profesionale include si activitatile realizate in afara Grupului BNP

Paribas; prin urmare, fiecare angajat trebuie sa aiba in vedere urmatoarele:

¢ Sa solicite Intotdeauna aprobarea prealabila
pentru orice mandat corporativ din afara
Grupului BNP Paribas si, pentru clientii noi,
intotdeauna  mandatele

sa  divulge

corporative existente

¢ Sa divulge intotdeauna orice activitate de
afaceri din afara Grupului BNP Paribas’ in
care reputatia bancii poate fi afectatd sau in

care pot aparea conflicte de interese

7 — Excluzand activitétile sindicale, astfel cum sunt definite in ,Code du travail” din Franta.
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¢ Sa nu implice niciodatd Grupul Tn activitati

personale fara aprobare formala prealabila

¢ Sa respecte politica interna a Grupului in
ceea ce priveste activitatile externe
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De céteva luni ma ocup de relatiile
Baéncii cu unii dintre furnizorii s&i. In
urma unei licitatii, am ales , Caterers &
Co” pentru a organiza un eveniment de
catering pentru clienti. Acum trebuie
sa aleg un furnizor de servicii de
catering pentru nunta copilului meu.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie diferentiate In mod clar interesele
private si interesele profesionale, pentru a
evita situatiile care ar putea cauza conflicte
de interese. Relatia dumneavoastra cu
,Caterers & Co” a fost initiata intr-un context
profesional; prin urmare, ar trebui sa nu
utilizati acest furnizor de catering intr-un
context privat.

Doresc sa lansez o afacere online si sa
fiu managerul companiei, pe langa
jobul meu la Grupul BNP Paribas.

Pot sa fac acest lucru?

Nu puteti fi manager sau administrator al unei
afaceri personale fara aprobarea explicita din
partea Grupului BNP Paribas. Trebuie sa
cereti aprobarea formald a Grupului BNP
Paribas si s& detaliati natura mandatului pe
care urmeaza séa-I aveti la companie. Aceasta
aprobare prealabild va permite bancii sa
evalueze daca exista un conflict de interese
(in functie de sectorul geografic, activitatea
dumneavoastra la bancd, natura afacerii etc.).
Dup& ce obtineti autorizatia,  biroul
dumneavoastrd va fi trecut intr-o baza de
date, ca orice alt birou privat sau activitate
externd pe care ati declarat-o. In cazul unei
schimbari a biroului sau a functiei dvs., trebuie
sd informati BNP Paribas astfel incét riscul de
conflict de interese sa poata fi reevaluat.
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Partenerul meu conduce o firma de
training si a depus o propunere la
Grupul BNP Paribas pentru a conduce
unul dintre programele noastre de
training.

Este ok?

Partenerul dumneavoastra poate depune o
propunere la Grupul BNP Paribas. Pentru a
evita orice potentiale conflicte de interese, ar
trebui sa divulgati aceasta relatie Managerului
dvs. si echipei de Achizitii. Propunerea
partenerului dvs. va fi luata in considerare in
procesele noastre standard privind achizitiile
si ar trebui sa va abtineti de la orice participare
la acel proces

Unul dintre clientii mei mi-a propus
sa-mi imprumute bani, deoarece in
prezent trec printr-o perioada dificila
din viata mea personala. Sunt tentat
sa-i accept oferta, deoarece am
incredere in el. Intentionez sa-i
rambursezi acegti bani.

Ar trebui sa accept propunerea clientului
meu?

Nu. Aceasta ar duce la o situatie de
conflict de interese. Trebuie s& refuzati
oferta si s& gasiti o alta solutie.

Stiind ca lucrez la Grupul BNP
Paribas, cumpadratorul masinii mele
mi-a cerut sa-l ajut sa-gi finanteze
achizitia.

Ce ar trebui sa fac?

Nu trebuie s& véa plasati intr-o situatie care
implica un conflict de interese. Prin urmare, nu
ar trebui sé finantati cumparétorul. Ar trebui sé
i recomandati cumpéarétorului s& apeleze la
sucursala din zona in care locuieste. Dacd
lucrati la acea sucursala, trebuie sé il contactati
pe managerul dvs.
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4
NU FACETI NICIODATA SCHIMB DE
INFORMATII SENSIBILE DIN PUNCT
DE VEDERE COMERCIAL
CU COMPANII CONCURENTE
SI NU COORDONATI
POLITICA COMERCIALA A
GRUPULUI CU COMPANIILE
CONCURENTE

Aceste reguli se aplica indiferent de context
(asociatie profesionald, schimburi in context
formal sau informal, proiect interbancar etc.) si
mijloace (orale, scrise).
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Reprezint Grupul BNP Paribas intr-o
asociatie profesionala. Este planificat
un studiu de piata (de analiza
comparativa).

Mi se cere sa depun informatii despre
entitatea mea.

Pot partaja informatii sensibile din
punct de vedere comercial?

Nu, cu exceptia cazului in care
partajarea informatiilor este bilaterala
intre dvs. si asociatie, ca& asociafia
asigura  confidentialitatea  acestor
informatii si informatiile sunt transmise
tuturor membrilor intr-un format cumulat
si anonimizat.
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¢

COMBATEREA MITEI $1 CORUPTIEI

Coruptia este inacceptabila pentru Grupul
BNP Paribas, indiferent de forma si
circumstantele sale. Grupul si toti angajatii
au toleranta zero fata de mita si coruptie,
care ar trebui combatute in mod activ.
Grupul BNP Paribas a creat un mecanism
care poate contribui la prevenirea si
combaterea practicilor corupte. Prin
urmare, am intocmit o Anexa privind
Combaterea Coruptiei si lI-am integrat in
Codul de Conduita existent. Prin urmare,
aveti urmatoarele obligatii:

¢ Nu solicitati sau oferiti niciodata, in mod

direct sau indirect, comisioane ilicite

¢ Nu promiteti, oferiti sau acceptati niciodata
niciun beneficiu comercial necorespunzator
care ar putea avea un impact asupra
comportamentului pe care ar trebui sa-l aiba
beneficiarul

Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa
respecte politica interna a Grupului
referitoare la cadouri si divertisment si ar
trebui sa respecte urmatoarele reguli:

¢ Respectati limitele si interdictiile definite in
politicile interne ale Grupului, detaliate n
fiecare tara in care Grupul este activ

¢ Asigurati-vd ca primirea sau oferirea de

cadouri sau divertisment este legala

¢ Solicitati autorizatia de la departamentul de
Conformitate pentru orice exceptie de la

politica Grupului

+ Inregistrati la echipa de Conformitate orice
cadou sau divertisment care depaseste
suma rezonabila identificata

23

Un client de-al meu mai vechi tocmai
mi-a oferit bilete la un eveniment
major de divertisment, pentru care
s-au vandut toate biletele.

Pot accepta biletele?

Ar trebui s& consultati politica Grupului BNP
Paribas privind cadourile si divertismentul,
care stabileste in detaliu criterile de
acceptare a ospitalitati. Daca avefi in
continuare neclaritéti, ar trebui sé discutati cu
Managerul dvs. sau cu Responsabilul local
pe probleme de Conformitate.
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RESPECT
PENTRU COLEGI

GRUPUL BNP PARIBAS ASPIRA SA ASIGURE UN LOC DE MUNCA STIMULATOR, iN
CARE ANGAJATII SUNT TRATATI IN MOD CORECT $I SE ASTEPTA CA TOTI
ANGAJATII SA SE COMPORTE iIN MOD PROFESIONAL iN ORICE CIRCUMSTANTE.

4

APLICAREA STANDARDELOR OPTIME iN COMPORTAMENTUL PROFESIONAL

Toti angajatii au responsabilitatea de a se ¢ Respectam Tintotdeauna regulile aplicabile

comporta intr-o maniera profesionala si privind secretele profesionale

responsabila, ceea ce inseamna ca ne

angajam sa respectam urmatoarele reguli: « li tratam pe toti oamenii cu respect

# Suntem  proactivi in cunoasterea si ¢ Ne asiguram c& interactiunile cu oamenii
respectarea politicilor, procedurilor si altor sunt profesionale si eficace Tn orice moment
instructiuni permanente ale Grupului emise
de catre manageri in legatura cu activitatile @ Ascultdm si apreciem contributia altor
noastre profesionale. persoane, chiar daca exprima opinii care pot

fi diferite de ale noastre

Ca manager si lider, cum pot promova o
conduita adecvata in cadrul organizatiei?

Ar trebui s& conducetli prin exemplu si sa
respectati cele mai inalte standarde etice.
Creati un mediu de comunicare deschisad si
onestad si incurajati discutiile despre etica gi
integritate in deciziile de afaceri luate la
intalnirile echipei.

Transmiteti angajatilor ca pot si ar trebui sa
raporteze orice preocupdri de conduita pe
care le au, fara sa le fie teama de eventuale
represalii.
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Sunt manager si am auzit discutii care sugereaza abateri intr-un alt domeniu al afacerii. Chiar daca
nu este responsabilitatea mea, ar trebui sa imi transmit preocuparile?

Toti colegii, inclusiv. managerii, sunt responsabili pentru transmiterea oricdror preocupdri cu privire la
comportamente care ar putea incédlca legislatia, reglementérile sau Codul de Conduitd. Puteti discuta
preocupdrile dvs. cu managerul dvs. Daca nu va simtiti confortabil sa faceti acest lucru, puteti, de asemenea,
sd discutati problema cu departamentul de Conformitate sau séa utilizati canalul de denuntare a neregulilor. Nu
exista represalii pentru raportarea cu buna-credinta a preocuparilor.

Am auzit-o pe o persoana
referindu-se la o alta persoana
folosind un limbaj rasist.

RESPINGEREA ORICAROR
FORME DE
DISCRIMINARE

Ce ar trebui sa fac?

Puteti spune ceva direct acestei persoane
dacd va simtiti confortabil, dar in orice caz
ar trebui sé il contactati pe managerul dvs.
Si/sau departamentul de Resurse Umane
sau sé& utilizati canalul de denuntare a

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa
mentind un mediu de lucru pozitiv, in care
toti angajatii sunt tratati cu respect si

demnitate. Pentru a-i respecta pe ceilalti,

angajatii nu vor discrimina nicio persoana neregulilor  pentru a vd  exprima
din cadrul Grupului. Angajatii trebuie: preocuparile. Poate fi mai usor sa ignoram
neregulile, dar cu totii avem

responsabilitatea de a crea si mentine un

¢ Promovati tratamentul corect al candidatilor ) . )
mediu de lucru respectuos si colaborativ.

de
intotdeauna judecata pe competente si

in  procesul recrutare, bazati-va

abilitati evaluate Th mod obiectiv, asigurati + Nu va implicati in hartuirea sexuald si nu va

oportunitdti egale si definiti conditile de comportati intr-o manierd care ar putea fi

recompensare intr-un mod corect si echitabil

interpretata astfel. ,Hartuirea sexuald” este

definita ca orice comportament de natura

¢ Respingeti toate formele de discriminare,

sexuald care afecteaza  demnitatea

abuz sau hartuire mpotriva altor angajati, oamenilor, care poate fi considerat nedorit,

clienti sau oricaror persoane care au relatii
cu Grupul BNP Paribas, pe baza unor factori
interzigi, precum sexul, nationalitatea,
sanatatea, dizabilitatile, varsta, identitatea

(inclusiv originea etnica)
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inacceptabil, inadecvat si ofensator pentru
persoana afectata si care creeaza un mediu
de lucru neconfortabil, ostil, instabil sau
ofensator.
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Am vazut ca un angajat a
adresat comentarii
inadecvate, sugestive din
punct de vedere sexual,
unui alt angajat.

Ce ar trebui sa fac?

Fiecare angajat are un rol in
crearea si mentinerea unui mediu
de lucru in care le este respectata
demnitatea, in care victimele
discrimindrii - si - hartuirii nu vor
simti cd& nemultumirile lor sunt
ignorate sau banalizate si nu se
vor teme de represalii. Putefi
discuta cu persoanele implicate
daca va simtiti confortabil sa
faceti acest lucru; in orice caz, ar
frebui sa& il informati pe
managerul dvs. si s& solicitafi
recomandari specifice de la
reprezentantul dvs. pe probleme
de Resurse Umane.

26

¢

ASIGURAREA SIGURANTEI
LOCULUI DE MUNCA

Grupul considera ca siguranta la locul de
munca este un punct forte esential si
fiecare urmatoarele

angajat are

responsabilitati:

¢ Sa participe la promovarea unui loc de
munca sigur pentru activitatile de zi cu zi si
sa respecte politica interna a Grupului

# S& actioneze pentru a imbunatati conditiile
de lucru ale echipelor, din pozitia de
manager

¢ Sa raporteze orice activitate care ar putea
presupune o amenintare la adresa sigurantei
fizice a unui angajat sau a unei persoane
externe care face afaceri la sediile Grupului
BNP Paribas

Classification : Internal
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PROTECTIA
GRUPULUI

TOTI ANGAJATII AU OBLIGATIA DE A PROTEJA $1 SUSTINE VIABILITATEA PE
TERMEN LUNG A AFACERILOR GRUPULUI BNP PARIBAS. GRUPUL
INTENTIONEAZA SA-SI MENTINA MANAGEMENTUL SOLID ORIENTAT PE TERMEN
LUNG, DECI TREBUIE SA iSI CONSOLIDEZE PERMANENT STABILITATEA, iN
INTERESUL GRUPULUI, AL ACTIONARILOR SAI S| AL ECONOMIEI.

4
DEZVOLTAREA $I
PROTECTIA VALORII PE
TERMEN LUNG A GRUPULUI
BNP PARIBAS

Pentru a dezvolta si proteja valoarea pe
termen lung a Grupului BNP Paribas, este
esential sa:

# Participati la protejarea tuturor activelor
Grupului, inclusiv a activelor fizice,
tehnologice, de proprietate intelectuala si
financiare, a reputatiei companiei, marcii si

relatiilor cu clientii

¢ Sa preveniti utilizarea abuziva a acestor
active si resurse in beneficiul oricarei alte

persoane, in mod voluntar sau din neglijenta

+ Acordati intotdeauna prioritate succesului pe
termen lung in detrimentul castigului pe
termen scurt, pentru a proteja marca si
reputatia Grupului BNP Paribas
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¢

COMUNICAREA RESPONSABILA

Aveti datoria de a comunica in mod
responsabil in orice moment, ceea ce
inseamna:

< Nu puneti niciodata in pericol reputatia bancii
atunci cand vorbiti in exterior despre orice

subiect legat de Grupul BNP Paribas

¢ Nu schimbati niciodata informatii sensibile
din punct de vedere comercial cu companiile

concurente

¢ Respectati politica interna a Grupului privind
utilizarea instrumentelor digitale si a retelelor

sociale

Ce ar trebui sa fac daca un reporter ma
suna gi ma intreaba despre activitatile
Grupului BNP Paribas?

Toate intrebarile din partea mass media ar trebui
sé fie transmise férd observatii departamentului
de Relatii cu Mass Media. in plus, aveti nevoie de
aprobarea managerului dvs. si a departamentului
de Relatii cu Mass Media inainte de a apéarea in
media sau inainte de a sustine discursuri externe
in calitate de angajat al Grupului BNP Paribas.
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Lucrez pentru o entitate a Grupului BNP Paribas
care desfasoara o activitate non-bancara. Trebuie
sa particip la o intéalnire care le implica pe unele
dintre companiile noastre concurente.

Sunt aplicabile regulile aferente legislatiei
concurentiale?

Da, legislatia concurentiala se aplica tuturor
angajatilor Grupului BNP Paribas, indiferent de
activitatea respectivd sau dacd este sau nu
reglementata.

L 4

PROTEJAREA
INFORMATIILOR GRUPULUI

Este extrem de important sa protejam
informatiile Grupului in toate
circumstantele. Grupului BNP Paribas i se
incredinteaza in mod constant un volum
mare de date sensibile, care reprezinta unul
dintre activele sale strategice, esential
pentru activitatile sale. Utilizarea noilor
tehnologii de gestionare a datelor (de
exemplu, Cloud, big data) si a aplicatiilor
digitale (retele sociale, e-mail...) creeaza noi
surse de riscuri, precum riscuri de
securitate cibernetica. Grupul trebuie sa fie
pregatit sa faca fata amenintarii acestor
riscuri si incercéarilor de compromitere a
integritatii datelor sale. in acest context,
Grupul solicita fiecarui angajat:

¢ Sa respecte cele mai Tnhalte standarde de

securitate informationala

¢ Sa protejeze si asigure toate datele si
informatiile confidentiale referitoare la clienti,
angajati, banca si alte persoane si organizatii

¢ Sa asigure utilizarea, accesul, stocarea,
divulgarea, transferul si stergerea atenta si
adecvata acestor date in orice moment,

inclusiv a datelor online
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¢

ACTIONAND ETIC
CU PARTILE EXTERNE

Protejarea Grupului include actiunile etice
cu partile externe, ceea ce inseamna ca:

¢ Sa aiba relatii reciproc avantajoase cu
furnizorii  Grupului pentru a fincuraja un
comportament etic in lantul de aprovizionare
si pentru a preveni riscurile legate de
dependentele reciproce

¢ Sa respecte mecanismele de control interne,
politicile si procedurile Grupului in ceea ce
priveste furnizorii

+ Sa respecte legislatia concurentiala pentru a
promova concurenta libera si corecta intre
aceste companii de pe piata, indiferent de
pietele implicate (reglementate Si
nereglementate)

Am observat in presa ca un
manager al unuia dintre
furnizorii nostri a fost implicat
intr-un scandal de coruptie.

Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui sa discutati imediat aceasta
problem& cu managerul dvs. si cu
echipa de Achiziti.  Furnizorii
Grupului trebuie sé respecte aceleasi
standarde etice ca si Grupul. Probabil
ca departamentul de  Achizitii
cunoaste deja problema si evalueazé
furnizorul, dar este mai bine s& va
asigurati ca interesele Grupului sunt
respectate.
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Nu sunt de acord cu un coleg daca o

tranzactie neobignuita cu expunere la

‘ risc ridicat necesita escaladare.
ASUMAREA RESPONSABILA A

RISCURILOR iN TIMPUL ASIGURARII

CONTROLULUI STRICT AL RISCURILOR

Ce ar trebui sa fac?

Banca are standarde si procese care va pot ajuta
s& identificati si s& actionalti cu privire la
tranzactiile care necesitd o examinare mai atenta.
Tranzactiile neobignuite sau cu risc ridicat sunt
transmise comitetelor de aprobare cu expertiza si
experienta, care contribuie la protejarea firmei si a
clientilor séi. Grupul apreciaza eforturile de

Constientizarea riscurilor, gestionarea

riscurilor si controlul riscului sunt esentiale
pentru a proteja Grupul. Comitetele
dedicate se asigura ca sunt luate cele mai

bune decizii in mod colectiv (de exemplu,

Comitetul de Credit, Comitetul privind gestionare a riscurilor si atunci cand aveti indoieli,
Activitatile Noi, etc.), datorita proceselor ar trebui sé le exprimati intotdeauna. in cazul in
formale de escaladare implementate. care considerati cé tranzactia trebuie escaladata,

ar trebui sé discutati problema cu Managerul dvs.
si cu functiile de control relevante. Exprimarea
preocupdrii va insemna c& (tranzactia este
evaluata in continuare, ceea ce va proteja Grupul
Si pe toti cei implicati.

Fiecare angajat are un rol important de a
actiona in mod responsabil in aceste
de
fiecare

chestiuni, in domeniile sale

responsabilitate. Prin urmare,

angajat are datoria:

¢ De a actiona in conformitate cu bunele
practici ale Grupului BNP Paribas cu privire
la conformitate, prevenirea fraudelor si
gestionarea riscurilor si mecanismele de

control interne in general

¢ De a depune toate eforturile pentru a anticipa

RESPONSABILITATEA
LA PLECAREA DIN
GRUPUL BNP PARIBAS

riscurile care ar putea apdrea in activitatile

de zi cu zi

¢ De a se angaja sa controleze riscurile in mod

riguros, pentru a proteja clientii si sistemul

financiar per total

¢ De a intelege si urma un proces riguros Si
directionat bazat pe o cultura a riscului
puternica, impartasita, implementata la toate
nivelurile Grupului, inainte de luarea oricarei

decizii sau de asumarea oricarui angajament

¢ De a monitoriza si echilibra in mod activ
riscurile si rezultatele pe masurd ce se
materializeaza

29

Chiar si atunci cand paraseste Grupul BNP
Paribas, fiecare angajat are in continuare o
responsabilitate fatd de Grup si clientii sai,
motiv pentru care ar trebui:

¢ Sa nu transfere niciodatd informatii (de
exemplu, date, fisiere, documente) care
apartin Grupului BNP Paribas catre o locatie

externd atunci cand paraseste Grupul

¢ Sa nu pastreze niciodatd documente care
apartin  Grupului BNP Paribas dupa ce

paraseste Grupul

¢ Sa respecte politica interna a Grupului si
obligatia personala de a nu crea concurenta
neloiald, daca este cazul
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IMPLICAREA IN
SOCIETATE

GRUPUL BNP PARIBAS ASPIRA SA CONTRIBUIE LA DEZVOLTAREA GLOBALA
RESPONSABILA S| DURABILA. AMBITIA SA ESTE DE A FI LIDER iN FINANTARE
SUSTENABILA SI DE A AVEA UN IMPACT POZITIV ASUPRA SOCIETATII IN
GENERAL, ATAT IN PROPRIILE OPERATIUNI, CAT SI PRIN PRODUSELE S|
SOLUTIILE PE CARE ENTITATILE SALE LE OFERA CLIENTILOR LOR. ACEASTA
SECTIUNE A REGULILOR DE CONDUITA DETALIAZA REGULILE SI CERINTELE
PENTRU ANGAJATII GRUPULUI BNP PARIBAS iN VEDEREA INDEPLINIRI ACESTOR
ASPIRATII.

¢

PROMOVAREA RESPECTULUI PENTRU DREPTURILE OMULUI

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa

asigure respectarea Drepturilor Omului in
sfera sa de influenta, respectiv in randul

angajatilor, furnizorilor, clientilor si

comunitatilor in care isi desfagoara

activitatea Grupul. In special, Grupul nu
doreste sa fie complice la orice potentiala

incalcare a drepturilor omului prin
activitatile sale de finantare si investitii.
8 — https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Ne asteptam ca angajatii Grupului BNP
Paribas sa sustina respectarea Drepturilor
Omului si in special:

¢ Sa ia in considerare intotdeauna impactul
direct si indirect al activitatilor lor asupra

Drepturilor Omului din intreaga lume

¢ Asigurarea  conformitati  cu criteriile

referitoare la impactul asupra Drepturilor

Omului al companiei/proiectului atunci cand

isi desfasoara activitatea in sectoare

acoperite de o politicd de finantare si
investitii CSR®
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Unuia dintre clientii mei, un grup de
distributie cu operatiuni in mai multe
tari, i s-au adus acuzatii de
complicitate la incalcari ale drepturilor
omului. Unul dintre principalii sai
furnizori este acuzat de ONG-uri ca
foloseste munca fortata in fabricile
sale. Organizatii ale societatii civile si
personalitati influente au facut deja
presiuni publice asupra altor institutii
financiare pentru a inceta relatiile cu
acest client.

Ce ar trebui sa fac?

BNP Paribas a implementat un cadru
robust de gestionare a riscurilor MSG
(Mediu, Social si Guvernanta) legate de
activitstile sale de finantare si investitii. In
aplicarea acestuia din urma, acest client
controversat trebuie contactat cat mai
repede posibil pentru a verifica
veridicitatea acuzatiilor aduse impotriva
sa. Daca acest dialog face posibila
identificarea incélcarilor cerintelor MSG
exprimate de catre Grup, trebuie intocmit
un plan de remediere si implementare a
acestuia, trebuie monitorizata la intervale
regulate de céatre managerul de relatii cu
clientii, care poate, dacé este necesar, sa
apeleze la persoana de contact CSR din
entitatea sa precum si la expertiza
colectiva a retelei CSR a BNP Paribas.
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PROTEJAREA
MEDIULUI S| COMBATEREA
SCHIMBARILOR CLIMATICE

Grupul BNP Paribas incearca sa limiteze
orice impact asupra mediului care rezulta in
mod indirect din activititile sale de
finantare si investitii sau in mod direct din
propriile operatiuni. in acest context,

Grupul considera ca Ilupta impotriva
schimbarilor climatice este o prioritate si se
angajeaza sa-si gestioneze afacerile, sa
finanteze tranzitia catre o economie cu
emisii zero pana in 2050 (Alianta Bancara
pentru Zero Emisii Nete®), in special prin
sprijinirea clientilor sai in tranzitiile lor
energetice si ecologice. Angajatii Grupului
BNP

responsabilitati:

Paribas au urmatoarele

¢ Sa ia in considerare intotdeauna impactul

direct si indirect asupra mediului care

decurge din activitatile lor in intreaga lume
¢ Sa asigure conformitatea cu criteriile
referitoare la impactul asupra mediului al
companiei/proiectului  atunci cand isi
desfasoara activitatea intr-un sector acoperit

de o politica de finantare si investitii CSR™

¢ Sa contribuie in mod activ la indeplinirea
obiectivelor stabilite de Grup pentru a reduce
impactul operatiunilor sale de zi cu zi asupra
mediului

9 —In 2021, BNP Paribas a devenit semnatar al Aliantei Bancare pentru Zero Emisii Nete, un grup de 57 de bénci angajate sa alinieze emisiile de gaze cu efect de sera generate de
creditele acordate si propriile activitéati de investitii cu traiectoria necesara pentru a atinge neutralitatea din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in anul 2050. Semnatarii se
angajeaza sa stabileascé obiective intermediare si s& publice anual progresul lor si planurile de actiune asociate.

10 — https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Am fost abordat de catre un comerciant de marfuri agricole (fructe exotice, boabe de
soia, porumb) pentru a finanta una dintre tranzactiile sale.

Ce ar trebui sa fac?

Sectorul agricol este acoperit de o politicd CSR de finantare si investitii. Aceasta politica a fost
consolidata in 2021 pentru a combate defrisérile din Amazon si Cerrado asociate cu productia de
carne de vitad si soia. Prin urmare, ar trebui s& contactati responsabilul CSR local pentru a verifica
maniera de evaluarea a acestei companii in raport cu criteriile politicii (drepturile omului, protectia
mediului, etc.) si noile cerinte legate de defriséri. In acest caz specific, este important s& adresdm
intrebéri acestei companii cu privire la originea boabelor de soia comercializate $i la strategia sa
de eradicare a defrigarilor din lanful sdu de aprovizionare cu boabe de soia péna in 2025, dacé
provin din bazinele Amazonului sau din Cerrado.

L 4 4

ACTIUNI RESPONSABILE CONTRIBUTIA LA
iN REPREZENTAREA O SOCIETATE MAI INCLUZIVA
PUBLICA

Grupul foloseste toate parghile de care
Grupul BNP Paribas intentioneaza sd aducd o gispune, ca furnizor de servicii financiare si de
contributie constructiva la procesul democratic, investitii, angajator si patron, pentru a promova
oferind factorilor decizionali publici, cu dezvoltarea sustenabila si armonioasd a
respectarea stricta a regulilor legale si etice,  gocietatii. Acesta actioneaza in special pentru
informatii care sa sprijine discutiile lor si s&-i a promova dezvoltarea economica, sociala si

ajute sa ia decizii corecte, in cunostinta de  cyjturals a regiunilor. De asemenea, Grupul
cauza. Prin urmare, avem datoria de a actiona  jncearci si acorde o atentie deosebitd

in mod responsabil in relatile cu autoritatile  clientilor aflati in situatii vulnerabile si sa

publice. faciliteze accesul acestora prin dezvoltarea de
produse si servicii financiare adaptate si
accesibile. Angajatii Grupului BNP Paribas
trebuie sa se asigure ca iau in considerare

impactul social al activitatilor lor.
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CODUL DE CONDUITA ASIGURA CLARITATE PENTRU TOTI ANGAJATII CU PRIVIRE
LA ASTEPTARILE GRUPULUI DE LA ACESTIA iN CEEA CE PRIVESTE EXERCITAREA
ROLURILOR S| RESPONSABILITATILOR ACESTORA. EVALUAREA ANUALA A
PERFORMANTEI LE VA PERMITE MANAGERILOR SA SUBLINIEZE IMPORTANTA
~RESPECTARII VALORILOR” S| COMPORTAMENTELE ADECVATE ASA CUM SUNT
DESCRISE iN CODUL DE CONDUITA PENTRU MEMBRII ECHIPELOR LOR.

¢

Aceste comportamente vor contribui, de asemenea, la asigurarea unei mai mari claritati si
transparente pentru angajati in ceea ce priveste ,standardele etice generale” pe care Grupul BNP
Paribas si autoritatile de reglementare relevante doresc sa le implementeze.

Instruirea (e-learning), dezvoltatd si distribuita tuturor angajatilor, ii ajutd pe angajati sa fsi
indeplineasca rolurile si responsabilitétile in ceea ce priveste prioritatile stabilite ih Codul de
Conduita. Toti angajatii Grupului trebuie:

¢ Sa cunoasca si sa respecte toate regulile de ¢ Sa fie vigilenti si sa nu permita altor angajati
conduita cuprinse in Cod sa realizeze actiuni care nu sunt in spiritul
Codului
Sa urmeze instruirea necesara si identificata
pentru a-si intelege responsabilitatile Sa utilizeze procedura de denuntare a
¢ neregulilor implementatd de catre Grup
pentru a-si exprima preocuparile cand este
® S3 isi desfasoare activitatea in conformitate necesar
cu Codul in toate aspectele rolului lor

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa recunoasca si sa recompenseze angajatii care respecta
valorile si au un comportament exemplar in ceea ce priveste respectarea Codului de Conduita. De
asemenea, Grupul nu va tolera incalcari ale Codului de Conduita. Vor fi luate masuri adecvate
impotriva angajatilor care nu respectd Codul de Conduitda in conformitate cu legile locale,
reglementarile locale si politica de Resurse Umane a Grupului™.

11 — Inclusiv documentul ,Reglement Interieur de BNP Paribas SA” din Franta
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PROCESUL DECIZIONAL

DESI REGULILE DE CONDUITA POT SUSTINE LUAREA UNOR DECIZIl CORECTE, NU
EXISTA O REGULA RELEVANTA PENTRU FIECARE SITUATIE. iN CELE DIN URMA,
LUAREA DECIZIEI CORECTE TREBUIE SA SE BAZEZE PE JUDECATA PERSONALA

S| PE VALORILE GRUPULUI. DACA ACTIUNEA PE CARE INTENTIONATI SA O

REALIZATI NU SE ALINIAZA CU ACESTEA, AR TREBUI SA VA INTREBATI DE CE AR

TREBUI SA O REALIZATI.

©

Este legala?

N4 ©

M-as simti confortabil - Este in conformitate
sa explic aceasta INAINTE DE cu Codul de
decizie unei terte A ACT|ONA, Conduita si politicile

paérti? a < Grupului?
INTREBATI-VA

© ©

Sunt increzator(are) ca Se bazeaza pe

nu va eroda increderea o intelegere

clientilor, actionarilor si aprofundaté a riscurilor
societatii in general? implicate?

DACA RASPUNSUL LA ORICARE
DINTRE ACESTE INTREBARI
ESTE NU, OPRITI-VA SI LUATI
ATITUDINE!

Daca aveti preocupari sau indoieli, solicitati recomandari de la o autoritate
adecvata: Superiorul dvs. ierarhic, managerul superior, departamentul
juridic sau de conformitate
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CUM
SE INTEGREAZA CODUL
CU LEGISLATIA LOCALA
S| INTERNATIONALA?

GRUPUL SE ASTEPTA CA TOTI ANGAJATII SA SE FAMILIARIZEZE CU STANDARDELE
INTERNATIONALE SI SA RESPECTE LEGILE, REGULILE $I REGLEMENTARILE
APLICABILE iN TOATE DOMENIILE, PRECUM S| STANDARDELE PROFESIONALE
CARE SE APLICA ACTIVITATILOR LOR PROFESIONALE.

entru a asigura stabilitatea sistemului
financiar, domeniul Tn care ne desfasuram
activitatea este reglementat la nivel Tnalt.
Constientizarea si respectarea legilor si
reglementarilor in baza carora isi
desfasoara activitatea Grupul nu reprezinta
doar o parte esentiala a afacerii noastre, ci
este esentiala pentru cine suntem. Ne
propunem sa respectam nu doar litera legii,
ci si spiritul si intentia legii. Respectarea
legislatiei este obligatorie. Implicarea in
actiuni sau practici neloiale, inselatoare si
increderea

abuzive ar afecta negativ

clientilor, ar pune 1in pericol reputatia
Grupului si ar putea duce la critici din partea
de

amenzi,

autoritatilor reglementare, actiuni

juridice, penalitati si  alte

repercusiuni negative pentru Grup.

Grupul BNP Paribas se angajeaza sa
coopereze intotdeauna cu organismele de
reglementare relevante.
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Daca aveti vreodata o intrebare despre legile si
reglementarile care se aplica activitatii dvs. sau
despre ce raspuns sa oferiti unui organism de
reglementare, contactati responsabilul relevant
de probleme de conformitate, juridice sau
fiscale,

pentru a va oferi asistenta si

recomandari.

Codul de Conduita exprima ceea ce asteapta
Grupul de la fiecare dintre noi, respectiv cele
mai bune comportamente din clasa, in cadrul
legislatiei si reglementarilor in vigoare pe
pietele pe care Grupul Tsi desfasoara
activitatea. In eventualitatea unui conflict intre
legislatia nationala si regulile cuprinse in Cod,
Grupul BNP Paribas va respecta legile locale
aplicabile, incercand in acelasi timp sa
identifice modalitati adecvate de implementare
si respectare a regulilor din Cod. Atunci cand o
situatie trebuie interpretatd de catre angajatii
Grupului, interpretarea trebuie facuta intr-o
maniera care sa fie in conformitate cu cele mai

stricte criterii etice aplicabile.
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EXPRIMAREA
OPINIILOR SI
PREOCUPARILOR

GRUPUL BNP PARIBAS ESTE FOARTE ATENT LA PREOCUPARILE CLIENTILOR,
FURNIZORILOR, ANGAJATILOR, ACTIONARILOR S| ALE COMUNITATII GENERALE.
GRUPUL SE ANGAJEAZA SA ASCULTE, SA INTELEAGA SI SA INCERCE SA
SOLUTIONEZE PREOCUPARILE ADRESATE DE CATRE PARTILE NOASTRE
INTERESATE INTR-O MANIERA CORECTA SI EFICACE.

in calitate de angajat, daca vedeti sau suspectati o incilcare a Codului de

Conduita, de exemplu, daca observati un tratament inegal intre doi clienti care ar
trebui tratati in mod egal, sau o frauda interna, sau suspectati un act de coruptie
(inclusiv trafic de influentd) sau o practica anticoncurentiala sau un act de
discriminare, hartuire, etc., trebuie sa le raportati.

Va sunt disponibile mai multe canale™

0 Superiorul dvs. ierarhic (managerul dvs.

Canalele interne de denuntare a

direct in activitatile de zi cu zi) sau un manager o neregulilor implementate de catre Grup, in

de nivel superior din zona dvs. de activitate,
daca nu va simtiti confortabil sa discutati cu
superiorul dvs. ierarhic.

De exemplu, unul dintre colegii dvs. v-a
impartasit  informatii  negative  despre
managerul unei companii client, pe care le-a
aflat in baza unei relatii personale si care pot
influenta un proces decizional. Considerati ca
aceste informatii sunt confidentiale: discutati

aceasta chestiune cu managerul dvs.

o Canale RU, guvernate de procedura
referitoare la comportamente care nu respecta
Codul de Conduita in prevederile acestuia
referitoare la respectul fata de colegi, in cazul
unei incalcari suspectate sau dovedite a
regulilor referitoare la respectul fata de colegi.

conformitate cu procedura de denuntare a
neregulilor, inclusiv regulile specifice de
confidentialitate si prevederile stabilite pe

pagina Echonet a Grupului®.

De exemplu, ati aflat ca un angajat al unui
departament de Fuziuni-Achiziti al BNP
Paribas a fost intermediar, in calitate
personald, in vanzarea unei companii Si

dvs. i-ati facut cunostintd cu managerul.

Lansarea unei alerte este un drept al
angajatului si niciun angajat nu va fi supus
unor represalii, precum: sa fie pedepsit,
concediat sau supus unui tratament
discriminatoriu, Tn mod direct sau indirect,
pentru cad a denuntat nereguli Tin
conformitate cu bunele practici si cu buna

credinta.

12 — Procedura de sistem a Grupului privind denuntarea neregulilor CPLO038FR
13 —https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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RESPONSABILITATI
SUPLIMENTARE PENTRU
MANAGERI

MANAGERII AU DATORIA DE A CONDUCE PRIN EXEMPLU SI DE A RESPECTA
CELE MAI INALTE STANDARDE DE CONDUITA, ASIGURANDU-SE CA ACELE
STANDARDE SUNT CLARE S| TRANSPARENTE PENTRU CEI CARE LE
RAPORTEAZA.

Ei ar trebui:

¢ Sa creeze o atmosfera care sa incurajeze

comunicarea deschisa, onesta si
respectuoasa
¢ Sa& comunice litera si spiritul Codului

persoanelor cu care colaboreaza si altor

colegi

de

incorporare a alinierii si respectarii Codului

¢ Sa respecte procedurile  Grupului

ca factor in gestionarea performantei

¢ Sa inteleaga in mod activ riscurile inerente
activitatilor colegilor lor si s& isi asume un rol
in asigurarea calitatii activitatii persoanelor
cu care colaboreaza
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# S& dea un exemplu de comunicare sincera si
respectuoasad cu clientii, colegii si alte
persoane asociate cu Grupul BNP Paribas,
respectand regulile de confidentialitate

aplicabile

# Sa raspunda Tn mod eficient si rapid la orice
preocupari adresate de colegi si sa ia masuri
prompte atunci cand sunt descoperite greseli

sau abateri
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ILUSTRATII CU COMPORTAMENTE INTERZISE
CARE POT FI PERCEPUTA DREPT MITA
SAU TRAFIC DE INFLUENTA

Conflicte de interese

Cadouiri, invitatii si cheltuieli de ospitalitate
Plati de facilitare

Confidentialitatea datelor

Sprijin, donatii si sponsorizari
Reprezentarea intereselor (lobby)
Recrutare

Riscuri legate de clienti, furnizori si intermediari
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Aceasta anexa anticoruptie la Codul de Conduita se aplica tuturor angajatilor Grupului (inclusiv angajatilor

externi) de la toate nivelurile organizatiei, care trebuie sa asigure conformitatea cu toate procedurile si

controalele relevante in toate circumstantele, in special cele referitoare la securitatea financiara si etica

profesionala (a se vedea capitolele ,Securitate financiara” si ,Etica profesionalad” din Codul de Conduita al

Grupului, de mai sus).

Anexa Anticoruptie la Codul de Conduitd este un document public accesibil publicului larg, inclusiv

partenerilor BNP Paribas.
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COMPORTAMENTE DE EVITAT,

CARE POT FI PERCEPUTE DREPT MITA
SAU TRAFIC DE INFLUENTA

ACTUL ADITIONAL ANTICORUPTIE LA CODUL DE CONDUITA AL GRUPULUI BNP PARIBAS DEFINESTE SI
ILUSTREAZA COMPORTAMENTELE INTERZISE, IN SITUATII IN CARE ACESTE COMPORTAMENTE
CARACTERIZEAZA ACTE DE CORUPTIE SAU TRAFIC DE INFLUENTA (DENUMITE iN CONTINUARE iN MOD
COLECTIV ,,CORUPTIE” SAU iN MOD INDIVIDUAL ,,CORUPTIE” SI ,,TRAFIC DE INFLUENTA”).

CORUPTIE

Coruptia exista atunci cand o persoana
propune, ofera, promite, autorizeaza,
acorda, solicita sau accepta, in mod
direct sau indirect, in beneficiul sau sau
al unei terte parti, un avantaj necuvenit
(de exemplu, un cadou sau o

compensatie) pentru  indeplinirea,
facilitarea sau omisiunea unei actiuni

care intra in sfera atributiilor sale.

Coruptia presupune interactiunea a cel
putin doua persoane, fizice sau juridice,
publice sau private. Coruptia este activa
atunci cand persoana care corupe ofera
un avantaj necuvenit, iar coruptia este
pasiva atunci cand persoana corupta
accepta sau solicita un avantaj
necuvenit. Coruptia poate fi indirecta,
atunci cand implica sau este in
beneficiul unei terte parti sau al unui

intermediar.
intr-o singurd manifestare de coruptie,

actele de coruptie atat activa, cat si

pasiva, sunt pedepsite

14 — Functionar public inseamné orice persoana care:

independent unul de celalalt (unul poate
fi pedepsit chiar in cazul in care celalalt
dovedit).
pedepsita mai sever atunci cand este

nu este Coruptia este

comisa de un functionar public*.

TRAFIC DE INFLUENTA

Traficul de influenta are loc atunci cand
un functionar public ofera, solicitd sau
accepta orice avantaj pentru a-si abuza
influenta efectiva sau perceputa pentru
a obtine o decizie sau o situatie de la o
autoritate sau administratie publica.

La fel ca si coruptia, traficul de influenta
poate fi activ (cand este propus) sau
pasiv (cand este solicitat sau acceptat).

Partea compromisa actioneaza sau se
abtine sa actioneze in exercitarea
propriilor functii, autorul actului de trafic
de influenta Tsi

foloseste influenta

asupra

- ocupd sau detine o functie publicd, in special electiva, politica, administrativd sau judiciara;

intr-o tara, fie ca este numita sau aleaséa (functionar public, ales local, deputat, judecator, etc.);
- indeplineste o functie publica pentru o tara, inclusiv pentru o companie publicd sau un organism public;
- este membru al unei organizatii internationale publice.

40

persoanei care are puterea de a actiona
sau de a se abtine de la a actiona. De
exemplu, traficul de influentd consta in
a promite ceva, nu pentru ca acea
persoana sa poata indeplini acte care
fac parte din fndatoririle sale sau
facilitate de acestea, ci pentru ca acea
persoana sa isi poata folosi influenta
(reala sau perceputa) pe langa o terta
parte pentru a obtine o decizie sau o
opinie favorabila.

Angajatii Grupului BNP Paribas nu
trebuie in niciun caz sa participe, in
mod direct sau indirect, la acte de
coruptie sau trafic de influenta, care
sunt interzise de legislatie si de
prezenta anexa la Codul de Conduita.

In calitatea sa de institutie financiars,
Banca poate fi, de asemenea, expusa
actelor de mita sau trafic de influenta
care implica o terta parte. Angajatii nu
trebuie sa puna Banca intr-o pozitie in
care aceasta sa se implice in orice
tranzactie in care existd un risc de
Coruptie si/sau spalare de bani.
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PRINCIPII ANTI-CORUPTIE DE BAZA
SI MASURI DE COMBATERE A
TRAFICULUI DE INFLUENTA

PENTRU BNP PARIBAS, CORUPTIA ESTE ABSOLUT INACCEPTABILA, INDIFERENT DE CIRCUMSTANTE.
GRUPUL BNP PARIBAS RESPECTA LEGEA ,,SAPIN II” DIN 9 DECEMBRIE 2016 REFERITOARE LA
TRANSPARENTA, ANTI-CORUPTIE S| MODERNIZAREA ECONOMIEI, PRECUM S| LEGEA ANTI-MITA DIN
MAREA BRITANIE, LEGEA PRIVIND PRACTICILE DE CORUPTIE COMISE iN STRAINATATE (FCPA)"*$SI ALTE

Grupul BNP Paribas a definit si
implementat  un sistem de
detectare, prevenire si combatere a
coruptiei  care consta in
urmatoarele masuri si proceduri:

Conducerea Grupului BNP Paribas
are o politicd de ,tolerantd zero”,
accesibild tuturor angajatilor”, in ceea
ce priveste coruptia si traficul de

influenta

Guvernanta dedicata, sprijinita de o
retea internationala de corespondenti
anticoruptie

Un program de detectare si prevenire
a coruptiei, bazat pe cartarea riscurilor,
actualizata in mod regulat

Proceduri si mecanisme de control
care sunt evaluate in mod regulat

Codul
inclusiv Codul de Conduita Anticoruptie

de Conduita al Grupului,

Campanii de instruire Si

constientizare

Un sistem intern de denuntare a
neregulilor

Un regim disciplinar in cazul
incalcarilor de care se fac vinovati
angajatii

LEGI APLICABILE.

rupul BNP Paribas, Directorii
sai Superiori si toti angajatii sai de la
toate nivelurile

(inclusiv  angajatii

externi) nu trebuie doar sa aiba
toleranta zero fatd de Coruptie, dar
trebuie sa o combatd in mod activ.
Astfel, orice forma de Coruptie este total
interzisa si trebuie raportatd, nu doar
fapte in care este implicat un angajat
(fie pentru obtinerea unui beneficiu
personal fie pentru Grup), ci si acte Tn
care pot fi implicati clientii sau partenerii
nostri si de care putem afla in timpul
in cadrul

unei tranzactii efectuate

activitatilor Grupului BNP Paribas.

Implicarea unui angajat intr-un act de

Coruptie  constituie o  abatere
profesionalda. Orice angajat care nu
respecta prezenta Anexa la Codul de
Conduitd este pasibil de actiuni
disciplinare, fara a exclude o eventuala

urmarire penala.

Indiferent care ar fi circumstantele si
interesele, prevenirea si detectarea
Coruptiei este responsabilitatea tuturor.
Angajatii BNP Paribas au nu numai
obligatia de a nu participa la niciun act
de Coruptie, ci si datoria profesionala de
a face tot ce le sta in putere pentru a
contribui la prevenirea Coruptiei sau
pentru a-i pune capat in cazul in care
afla de acte de Coruptie.

Aveti  ntrebari
Conduita

superiorul dvs.

despre Codul de
Anticoruptie?  Contactati
ierarhic sau
departamentul de Conformitate sau
corespondentul dvs. anticoruptie din
cadrul departamentului de

Conformitate.

15 - Legea privind practicile de coruptie din strainatate (Statele Unite)

16 — Rezumatul masurilor anticoruptie ale BNP Paribas disponibil la urméatorul link:
https://group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pd
f

17 — Declaratie anticoruptie a CEO, disponibilé la urméatorul link:
https://group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf

4
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ILUSTRATII

PRIVIND COMPORTAMENTELE INTERZISE CARE POT FI
PERCEPUTE DREPT MITA SAU TRAFIC DE INFLUENTA

ORICE ANGAJAT CARE ESTE SUB PRESIUNE SAU CARE CONSIDERA iN MOD REZONABIL CA O SITUATIE DE
CARE AFLA, iN MOD DIRECT SAU INDIRECT, NU ESTE CONFORMA CU UNUL SAU MAI MULTE DINTRE
PRINCIPIILE STABILITE IN ACTUL ADITIONAL ANTI-CORUPTIE LA CODUL DE CONDUITA TREBUIE SA O
RAPORTEZE CAT MAI CURAND POSIBIL SUPERIORULUI IERARHIC SAU DEPARTAMENTULUI DE
CONFORMITATE.

CONFLICTE DE INTERESE

Daca acest lucru nu este posibil sau  Angajatii trebuie sa respecte regulile interne pentru detectarea, prevenirea si
adecvat, angajatul isi poate exercita  gestionarea conflictelor de interese personale, pentru a nu permite unui interes

dreptul de denuntare a neregulilor in  personal sa le influenteze actiunile sau deciziile si s&-i plaseze intr-o situatie de

mod confidential, conform  coruptie (a se vedea mai sus, capitolul ,Gestionarea riscului de conflicte de interese”
prevederilor din procedura Grupului  din Codul de Conduita al Grupului, precum si procedurile ,Politica generala de
»Sistemul de denuntare a  gestionare a conflictelor de interese”, ,Politica generala privind conflictele de

neregulilor” (accesibil in Baza de interese in care sunt implicati angajatii” si ,Procedura referitoare la functiile externe
Date a Procedurilor)*®. Denuntatorul  pivate si activitatile angajatilor Grupului BNP Paribas” accesibile din Baza de Date
este protejat de legislatie si de Procedurilor).

sistemul de drepturi ale

denuntatorilor al Grupului BNP

Paribas, iar raportarea cu buna

credinta nu va fi supusa represaliilor.

Trec printr-o perioada dificila in viata mea privata si

unul dintre clientii mei se ofera sa-mi imprumute bani.
intermediari etc.) care primeste Sunt tentat sa accept, pentru ca avem o relatie de
solicitari inadecvate in contextul incredere si, bineinteles, i voi returna banii.

relatiilor sale cu Grupul BNP Paribas

Orice terta parte (clienti, parteneri,

Pot accepta oferta amabila a clientului meu?
si care face obiectul unei tentative de

coruptie a unui angajat al Grupului
P gal P Este interzis s& primiti bani de la clienti (sau de la orice alt

partener BNP Paribas), mai ales ca acest lucru va poate pune
intr-o situatie de conflict de interese si, prin urmare, va poate

este invitata sa o raporteze cat mai
curand posibil (a se vedea mai sus, in

special  capitolul ,Exprimarea crea dificultati in indeplinirea indatoririlor dvs. in mod
opiniilor si preocuparilor” din Codul impartial. Prin urmare, ar trebui s refuzati aceasta propunere
de Conduita al Grupului). si sa va informati superiorul ierarhic si departamentul de

Conformitate.

18 — Procedura de sistem a Grupului privind denuntarea
neregulilor CPLO038FR
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Am fost desemnat sa selectez un
furnizor de energie ecologica
pentru noul sediu; ocup o functie la
una dintre companiile ofertante.

Ce ar trebui sa fac?

Pentru a evita orice conflict de
interese, nu participati la procesul de
selectie si informati-vd superiorul
ierarhic. Propunerea acestei
companii va fi studiatd ca parte a
procedurilor de Achizitii.

Pentru organizarea urmatorului seminar
anual, sunt tentat sa propun un hotel la
malul marii detinut de cumnatul meu. Sunt
sigur ca farmecul locului va fi un succes,
mai ales ca hotelul este mai ieftin decét
hotelurile concurente. In plus, va ajuta si
familia!

Este permis?

Oricare ar fi calitatea serviciilor oferite de
relatiile dvs. personale, trebuie initiat procesul
de selectare a furnizorilor. Daca hotelul
cumnatului dvs. face parte din selectie, nu
participati la decizie, pentru a evita un conflict
de interese.

Un partener contractual apropiat imi ofera gratuit (si in mod confidential) apartamentul sdu
personal intr-o statiune de pe litoral pentru urmatoarea mea vacanta. In mod intamplator,
sunt factorul de decizie in chestiuni importante care il privesc.

Pot accepta?

Nu, trebuie sé& refuzati aceasta propunere, care v-ar plasa intr-un conflict de interese si care v-ar
putea influenta deciziile viitoare in aceasta relatie si ar putea fi perceputad drept un avantaj

necuvenit.

Informati in mod prompt pe superiorul dvs. ierarhic si departamentul de Conformitate.

CADOURI, INVITATII SI CHELTUIELI DE OSPITALITATE

Cadourile si invitatiile rezonabile
sunt gesturi de afaceri obisnuite, cu
conditia sa fie oferite sau acceptate
ca o chestiune de curtoazie sau in
comerciale.

scopuri Valoarea,

frecventa si, in general,

circumstantele in care pot fi
acceptate sau oferite sunt limitate,
pentru a preveni perceperea lor ca o
oferta pentru un avantaj necuvenit
sau ca o conditie pentru exercitarea

influentei.

De aceea, este esential sa se respecte
politicile interne ale Grupului BNP
Paribas referitoare la cadouri si invitatii
si cele referitoare la cheltuielile de
ospitalitate (a se vedea mai sus,
capitolul ,Etica profesionalda” din Codul
de Conduita al Grupului si procedura
»,Politica privind cadourile si invitatiile”
accesibile din Baza de Date a

Procedurilor).
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Indiferent de circumstante si de
mijloacele de plata respective, angajatii
nu trebuie sa accepte sau sa ofere bani.
Orice plata efectuata si orice cheltuieli
efectuate trebuie sa fie legitime,
justificate, aprobate si inregistrate in
conturi. Angajatii nu trebuie sa furnizeze
activele Grupului BNP Paribas fara

autorizatia corespunzatoare.
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Un client tocmai mi-a incredintat
deschiderea de conturi pentru
céteva dintre sucursalele sale,
fiind posibila incheierea de noi
contracte. As dori sa-mi exprim
recunostinta fata de el si sa-i
multumesc pentru loialitate.

Pot sa-i fac un cadou
sau sa-l invit la un
restaurant de
calitate?

Consultati politica privind
cadourile si invitatiile pentru a
verifica sumele autorizate si
declarati-le  superiorului  dvs.
ierarhic si departamentului de
Conformitate.

Un distribuitor important ma
invita, impreuna cu alti parteneri
de afaceri, la o cabana de lux
situata intr-o statiune de schi, cu
toate cheltuielile platite.

Pot accepta?

Aceasta invitatie luxoasa
depdseste valoarea prevazuté
de proceduri si poate influenta
deciziile dvs. cu privire la acest
distribuitor.

Prin urmare, ftrebuie sa o
refuzati, s& declarafi aceasta
invitatie si sa il informati pe
superiorul  dvs. ierarhic  Si
departamentele de Achizitii Si
Conformitate, astfel  incét
integritatea acestui distribuitor
sa poata fi reevaluata.

Un broker imi ofera un pranz la un restaurant

bun. Pot accepta?

Trebuie s& evaluati dacd aceasta invitafie este
profesionald sau personald si sa consultati procedura
aplicabila privind cadourile si invitatiile.

Céteva saptaméni mai tarziu, acelasi broker imi
trimite acasa doua bilete de teatru de cea mai
buna calitate. Pe cartonas scrie: ,,Seara placuta!
Ma bazez pe tine pentru tranzactii noi!”.

Pot accepta?

Trebuie sa refuzati aceste bilete si sa le returnati.

Pe langa sumd, frecventa cadourilor si invitatiilor ar
trebui sa va alerteze asupra intentiilor brokerului, mai
ales atunci cand va sunt trimise acasa. Declarati-le si
evaluati integritatea tertei pdrti cu superiorul avs.
ierarhic si departamentul de Conformitate.

in aceasta dimineata, am primit un pachet de la un
furnizor important, care contine tablete de ultima
generatie pentru fiecare membru al comitetului meu.

Pot sa le pastrez?

Nu, trebuie sa refuzati si sa returnati tabletele, a caror
valoare depdseste sumele autorizate, si care sunt
susceptibile a va influenta judecata asupra acestui
furnizor. De asemenea, trebuie sa va informati superiorul
ierarhic si departamentul de Conformitate si s& reevaluati
integritatea acestui furnizor.

44 Classification
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As dori sa invit un client la un eveniment
sportiv international sponsorizat de BNP
Paribas, dar clientul se afla in strainatate, iar
costurile de ospitalitate pot fi mari.

Este posibil?

Multi clienti sunt invitati la acest tip

de evenimente in scopul promovarii marcii Si
imaginii companiei. Invitatiile sunt posibile in
limitele prevazute de proceduri.

Trebuie s& obtineti aprobarea prealabiléd a
superiorului ierarhic si a departamentului de

Un client in vérsta cu
care am o relatie
excelenta imi inmaneaza
un plic cu numerar.

Ce fac?

Trebuie sa refuzati. Orice cadou
in bani este interzis.

Apoi ar trebui s& ii spunefi
superiorului dvs. ierarhic ca ati
refuzat cadoul si s& solicitati
departamentului de

Conformitate in ceea ce priveste costurile de Conformitate sé& il inregistreze.

transport si ospitalitate.

PLATI DE
FACILITARE

»Platile de facilitare” sunt in general
sume mici de bani platite unui
functionar public pentru a grabi (si,
prin urmare, a ,,facilita”) indeplinirea
anumitor formalitati administrative.

Angajatilor le este interzis sa ofere bani
in orice valoare functionarilor publici cu
scopul de a accelera sau de a facilita
evolutia procedurilor administrative sau
de a obtine autorizatii, precum licente,
permise, etc.

Zborul meu tocmai a aterizat cu patru ore in intarziere.
Zeci de pasageri stau la coada pentru a obtine viza de
intrare necesara si voi intérzia la o intélnire cu un client
important. Un oficial de imigrare sugereaza ca daca ar
primi cdteva bancnote, timpul de asteptare s-ar scurta.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sé& refuzati propunerea, deoarece platile de
facilitare sunt interzise, si sé va informati superiorul ierarhic
si departamentul de Conformitate.

Sunt contactat de un functionar al administratiei dupa ce
am depus o cerere de emitere a unei autorizatii pentru
renovarea unui sediu comercial. Imi spune cd solicitarea
mea se afla sub un teanc de alte cereri pe care trebuie
sa-l proceseze si ca un mic plic ar face ca solicitarea mea
sa fie procesata cu prioritate.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie s& refuzati propunerea, deoarece platile de
facilitare sunt interzise, si sé va informati superiorul ierarhic
si departamentul de Conformitate.
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CONFIDENTIALITATEA
DATELOR

Angajatii nu trebuie sa divulge in
niciun caz informatii care apartin
Grupului BNP Paribas sau care tin de
relatiile sale de afaceri, cu atat mai
putin in schimbul wunui avantaj
necuvenit. in mod similar, acestia nu
trebuie in niciun caz sa comunice
sau sa solicite informatii
confidentiale cu privire la un proiect,
tranzactie, concurent, terta parte,
etc., cu scopul de a beneficia sau de

a obtine un avantaj necuvenit.

Consultati mai sus capitolul ,Interesele
clientilor” din Codul de Conduita al
Grupului), precum si  procedurile
JPolitica generala a GRUPULUI BNP
Paribas privind protectia datelor cu
RISK0379”  si

privind  protectia

caracter personal -

JPolitica globala
integritatii pietei - CPL0241” accesibile

din Baza de Date a Procedurilor.

Prin investitii ,ecologice”,

clientul meu fisi va

diversifica fluxul de afaceri si va folosi mai putin
Banca... mai putin daca primeste in mod discret
informatii confidentiale despre concurentii sai.

Sunt autorizat sa i

transmit aceste

informatii

confidentiale, pentru a mentine sau a cregte fluxul de

afaceri pentru Banca?

Este strict interzisa, in toate circumstantele, divulgarea
unor informatii confidentiale unei persoane din afara
Grupului BNP Paribas, in special informatii referitoare la un
client sau alt partener al Grupului, cu atat mai putin in

schimbul unui avantaj necuvenit.

SPRIJIN, DONATII S| SPONSORIZARI

Sprijinul si donatiile catre organizatii de interes general sau social (asociatii

culturale, organizatii

umanitare, etc.),

precum si sponsorizarea unor

evenimente sau proiecte (sportive, culturale, etc.) pot fi deturnate de la

destinatia vizatd atunci cdnd presupun plata sau primirea unui avantaj

necuvenit sau prin folosirea abuziva a fondurilor. Prin urmare, este esential sa

se aplice o evaluare pentru terte parti / proiecte (a se vedea diferitele proceduri

de evaluare a tertelor parti, accesibile din Baza de Date a Procedurilor).

in nicio situatie nu pot fi solicitate sau

acordate sprijine, donatii sau

sponsorizari drept conditii  pentru
exercitarea influentei sau pentru a
obtine un avantaj necuvenit pentru
Grupul BNP Paribas, pentru angajatii

sau partenerii sai. in special, o ,donatie”

catre o fundatie care apartine unei
Persoane Expuse Politic in legatura cu
Tncheierea unui contract, trebuie sa faca
obiectul unei vigilente speciale. Daca au
indoieli, angajatii ar trebui sa ceara
recomandari de la superiorul lor ierarhic

sau departamentul de Conformitate.

in ziarul de dimineatd, descopdr ca fundatia de protectie a mediului pe care intentioneaza

sd o patroneze compania face obiectul unui scandal de coruptie.

Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui s& puneti tranzactia in asteptare céat timp evaluati probitatea fundatiei in
baza acestor noi informatii nefavorabile, prin consultare cu departamentul de

Conformitate.
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Un client care lucreaza intr-un sector de afaceri
sensibil imi cere sa trimit un transfer etichetat
»donatie”unei fundatii situate intr-o tara cu risc
de coruptie si unde tocmai a céastigat un
contract public. Dupa ce am cercetat, constat
cd aceasta fundatie este detinuta indirect de o

Sunt ingrijorat: presa a
raportat un scandal fara
precedent care il afecteaza
pe un client a carui fundatie
pare sa fi permis efectuarea
unor plati catre politicieni in
mai multi ani.

Ce ar trebui sa fac?

Informati-va superiorul ierarhic si
departamentul de Conformitate si
aplicati procedurile de evaluare a

Persoana Expusa Politic.

Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui s& puneti tranzactia in asteptare cét timp
evaluati probitatea fundatiei in baza acestor noi

informatii  nefavorabile, prin
departamentul de Conformitate.

REPREZENTAREA
INTERESELOR (LOBBY)

Reprezentarea intereselor este
activitatea de furnizare a wunor
informatii  functionarilor  publici,
acolo unde este cazul, pentru a
influenta deciziile acestora. Influenta
asupra procesului decizional public
poate viza in special continutul unei
legi sau al unui act de reglementare.

Reprezentarea intereselor in numele
BNP Paribas poate fi exercitata doar de
catre persoane autorizate in acest sens
prin politici interne, accesibile din Baza
de Date a Procedurilor.

consultare cu

riscurilor pentru aceasta relatie.

Am o relatie buna cu o persoana care lucreaza intr-un
organism public care are un rol decisiv in elaborarea
unui proiect de lege care va afecta intreaga profesie. in
mod clar, acest text nu este in interesul nimanui. Din
fericire, cred ca il pot convinge sa schimbe prevederile
legii in schimbul unui weekend la mare.

Este permis acest lucru?

Aceasta situatie, considerata a fi un act de Coruptie, este
interzisé de BNP Paribas, indiferent de miza.
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RECRUTARE

in nicio circumstantd nu se poate
acorda sau refuza recrutarea in
schimbul unui avantaj necuvenit sau
ca o conditie pentru exercitarea
influentei.

Recrutarea este guvernatd de
procedurile de Resurse Umane ale
Grupului BNP Paribas, accesibile din
Baza de Date a Procedurilor, care

trebuie aplicate in toate circumstantele.

Un consultant angajat in prezent pentru un proiect de
asistenta de sase luni imi cere sa-I ajut sa obtina un post cu
norma intreaga in cadrul Grupului. In schimb, el promite sa-
mi ofere un procent din noul sau salariu.

Ce ar trebui sa fac?

Refuzati aceastéa solicitare si informati in mod prompt pe
superiorul dvs. ierarhic si departamentul de Conformitate.

Un partener de afaceri mai vechi imi promite ca va face mai multe afaceri cu Banca
daca sunt de acord sa ofer un stagiu fiului sau, care tocmai a absolvit o universitate

prestigioasa.

Sunteti contactat de un politician, care va cere sa-i recrutati nepotul. Amandoi va vor fi

foarte recunoscatori.

Pot accepta aceste recrutari?

In ambele exemple, trebuie s& inaintati cererea cétre departamentul de Resurse Umane, pentru a urma
procesul obisnuit de recrutare. De asemenea, informati departamentul RU despre circumstantele si
solicitarile aferente acestor cereri, precum si superiorul ierarhic si departamentul de Conformitate.
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RISCURI LEGATE DE CLIENTI,
FURNIZORI $I INTERMEDIARI

Clientii, furnizorii si intermediarii Grupului BNP Paribas sunt evaluati cu privire la riscurile de Coruptie pe care le pot
prezenta. Legile si autoritatile competente au definit anumiti factori de risc drept ridicati: de exemplu, anumite tipuri de
tranzactii precum fuziuni si achizitii, anumite sectoare de activitate sau tari, Persoane Expuse Politic, etc.

Prin urmare, angajatii trebuie sa se acolo unde este cazul (clauze Angajatii nu trebuie sa intre intr-o relatie
asigure ca procedurile de evaluare si anticoruptie, clauze de iesire etc.). De de afaceri sau un angajament
monitorizare ale tertelor parti sunt asemenea, angajatii trebuie sa utilizeze contractual, sa ofere sau sa acorde
aplicate Tn toate etapele relatiei de modelele de contract standard ale tarife si comisioane sau un produs sau
afaceri si sa se asigure ca urmeaza o Bancii, sa respecte procedurile de serviciu BNP Paribas Group, 1in
politicda anticoruptie care respecta licitatie si sa nu apeleze la furnizori de schimbul unui avantaj necuvenit sau ca
obligatile Grupului BNP Paribas, servicii neaprobati. o conditie pentru exercitarea influentei.
adaptand documentatia contractuald,

CLIENTI

Angajatii nu trebuie sa deschida un
cont, sa acorde un imprumut sau sa

ofere finantare sau orice alt produs Un client pe care il intdlnesc la clubul de tenis imi

sau serviciu al Grupului BNP povesteste despre dificultitile pe care le intampina una

Paribas, cu scopul de a beneficia de dintre firmele sale in obtinerea unui imprumut: toate
sau de a obtine un avantaj necuvenit, incercarile sale cu béancile au esuat. M-a intrebat cét I-ar
in scopuri comerciale sau personale costa o mica ,,mana de ajutor”.
(a se vedea politicile de ,,Cunoastere in timpul unei expozitii comerciale, am fost abordat de
a clientelei” accesibile din Baza de un potential client care dorea si deschidd un cont.
Date a Procedurilor). Vazdndu-ma ca ezit, a propus sa actioneze printr-o
terta parte, care mi-ar da un plic drept
multumire.

Ce ar trebui sa spun in aceste doua cazuri?

In ambele ilustratii, trebuie s& refuzati aceste solicitari
inacceptabile care sunt contrare politicilor Grupului BNP
Paribas si sa le declarati catre superiorul ierarhic i
departamentul de Conformitate.
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in aceasta dimineatd, unul dintre clientii mei mi-a cerut sd
accept cateva depozite mari in numerar, fara a oferi
explicatii de unde provin banii. Daca sunt de acord sa
inchid ochii, clientul a sugerat ca va plati, in schimb, o
dobanda neobisnuit de mare la linia lui de credit, ceea ce
m-ar ajuta cu adevarat sad-mi ating obiectivele de
performanta.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sa refuzati tranzactia si s& informati superiorul
ierarhic si departamentul de Conformitate.

Am observat ca un client din sectorul telecomunicatiilor
tocmai si-a deschis o noud sucursala intr-o tara sensibila la
coruptie. Recent, acest client a efectuat un transfer mare in
numele fiicei Presedintelui acelei tari.

Explicatia clientului pentru acest transfer suspect a fost
greu de inteles.

Ce ar trebui sa fac?

Trebuie sé& raportati aceastéa tranzactie superiorului
dvs. ierarhic si departamentului de Conformitate.

Stiu ca Planul Urbanistic Local este in curs de revizuire. Cu
toate acestea, constat plati neobisnuite in contul unui
client care este un ales local.

Ce ar trebui sa fac?

Exista o suspiciune de trafic de influenta si
trebuie s& raportati aceste actiuni superiorului dvs.
ierarhic si departamentului de Conformitate.
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Un client care lucreaza intr-un
sector sensibil anunta
transferul unei sume
semnificative ca plata a
soldului unui contract
incheiat cu o societate cu
sediul intr-o tara cu risc de
coruptie. Observ ca aceasta
firma face obiectul unor
informatii nefavorabile legate
de coruptie si ca suma de
transfer este mult mai mare
decat cea prevazuta in
confract.

Potrivit clientului meu,
diferenta se datoreaza
,»,cheltuielilor diverse”.

Pot implementa aceste
instructiuni?

Pentru a evita implicarea in
Solutionarea unui act de
Coruptie, suspendati
tranzactia, aplicati proceduri
de securitate financiara si
informati superiorul ierarhic gi
departamentul de
Conformitate.
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Dupa ce a céastigat un contract
important in strainatate, clientul meu
imi cere sa platesc o suma
importanta de bani in contul unei
fundatii inregistrate intr-un paradis
fiscal, care apartine intermediarului
care lucreaza pentru omologul sau
din sectorul public.

Dupa ce m-a informat cu privire la
dificultatile sale cu privire la fluxul de
numerar, un client a incetat sa
ramburseze ratele facilitatii sale de
credit.

Ce ar trebui sa fac? Cand il contactez, imi oferd o
»alternativa simpla”: sa ii acord o
scutire de datorii care sa ii permita
sa-si anuleze datoriile, in schimbul
unei impartiri ,,50-50".

Suspendati aceastéa tranzactie si aplicati
procedurile de evaluare. Informati
superiorul dvs. ierarhic si departamentul
de Conformitate.

Nu puteti accepta aceasta propunere:

o radiere cu scutire de datorii este in
beneficiul debitorului-client, daca este
necuvenitd. Trebuie s& raportati aceasta
propunere superiorului avs. ierarhic i
departamentului de Conformitate.

FURNIZORI

Integritatea furnizorilor este o
conditie esentiala pentru relatiile

acestora cu Grupul BNP Paribas. In timpul unei licitatii, o companie ofertantd ma

contacteaza: daca sunt de acord sa o ajut sa fie
reputatia Grupului este protejata de selectatd ca furnizor al Grupului, imi va pliti 5% din
orice act care incalca integritatea suma facturilor viitoare.

Angajatii trebuie sd se asigure ca

Grupului prin aplicarea procedurilor Folosesc mai multi furnizori pentru intretinerea

de achizitii disponibile pe baza cladirilor. La scurt timp, unul dintre ei imi trimite bilete
Procedurilor. la un turneu sportiv prestigios, care are loc intr-o tard
indepartata.

Consultati si capitolul ,Protectia B G

Grupului” din Codul de Conduita al

Grupului, precum si procedura .
In ambele cazuri, trebuie s& refuzati si sa alertati

imediat superiorul ierarhic si departamentul de
Conformitate, precum si Departamentul de Achizitii,
pentru ca integritatea furnizorului sa poata fi
reevaluata.

»Cunoasterea Furnizorilor”
accesibila din Baza de Date a
Procedurilor.
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La fel ca orice partener al Grupului
BNP Paribas, intermediarii sunt
supusi unor evaluari si mecanisme
de control (a se vedea procedura
»Politica de grup privind
intermediarii”, accesibila din baza de
date a Procedurilor).

INTERMEDIARI —

Recent, vanzarile a unei parti a portofoliului meu au
scazut. Am contactat distribuitorul respectiv pentru a
intelege motivele. Se pare ca distribuitorul ar fi mai
motivat, si ar acorda prioritate absolutad vanzarii
produselor mele, in schimbul unei contributii care sa-I
ajute sa isi organizeze urmatoarea vacanta.

Cum ar trebui sa-i raspund?

Trebuie sa refuzati ferm aceasté solicitare si s& informati
superiorul ierarhic si departamentul de Conformitate pentru
a reevalua integritatea acestui intermediar.

Un furnizor de afaceri sugereaza ca as putea creste rapid numarul de imprumuturi pentru
locuinte datoritd unui acord de tip ,,castig-castig”: investitorii ar putea accesa cu usurinta
afacerea mea daca inchid ochii la conditiile de eligibilitate si platesc putin in plus pentru a-i

suplimenta veniturile.

Ce ar trebui sa fac?

Oricare ar fi presupusele probleme comerciale, este interzis sa se ofere un raspuns favorabil
acestei forme de solicitare. Informati superiorul ierarhic si departamentul de Conformitate pentru

a rezilia relatia cu acest intermediar.

ILUSTRATIILE DE MAI SUS
ARATA VARIETATEA LARGA DE
SITUATII IN CARE GRUPUL BNP

PARIBAS AR PUTEA FI EXPUS
RISCULUI DE CORUPTIE SAU DE
TRAFIC DE INFLUENTA

in caz de indoial3, indiferent de situatia intalnita, angajatii
trebuie sa informeze superiorul ierarhic si departamentul

de Conformitate.
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